Valopilkku Oy — Yksityisasiakkaiden kyydit 15.9.2026

Palvelusopimuksen ehdot

VALOPILKUN JA AUTOILIJAN VALINEN SOPIMUS YKSITYISASIAKKAIDEN KYYTIEN
VALITTAMISESTA

1 Tietoa Valopilkusta ja Sopimuksen tarkoitus

11

1.2

13

14

15

Valopilkku yllapitda Suomessa toimivaa tilausvalityspalvelua ("Palvelu"), joka yhdistda
itsendiset taksialan Autoilijat kyytia tarvitseviin Asiakkaisiin. Palvelu on saatavilla koko

Suomessa.

Valopilkku myontaa Autoilijalle ei-yksinomaisen, peruutettavissa olevan oikeuden kayttaa

Palvelua taman Sopimuksen ehdoin ja Valopilkun kulloinkin antamien ohjeiden mukaisesti.

Autoilija toimii itsendisena yrittajana. Autoilija tai tdman palveluksessa oleva Nimetty
kuljettaja ei ole tydsuhteessa Valopilkkuun, eikd timéan Sopimuksen perusteella synny

osapuolten vilille ty6-, virka- tai muuta vastaavaa suhdetta.

Palvelun kayttooikeus ei esta Autoilijaa kdyttamasta muiden tilausvalittdjien palveluita eika
Valopilkkua tarjoamasta palvelua muille Autoilijoille. Tama Sopimus ei anna Autoilijalle
yksinoikeutta kuljetuksiin eika oikeutta tiettyyn ajomaaraan, lilkkevaihtoon tai kuljetusten

jakotapaan.

Valopilkku toimii Autoilijan edustajana asiakasmaksujen kerdamisessa kohdan 7 mukaisesti.

2 Sopimuksen voimaantulo, muuttaminen ja soveltamisjarjestys

2.1

2.2

2.3

Sopimus tulee voimaan, kun Autoilija on sen allekirjoittanut ja Valopilkku hyvaksynyt
sopimuksen erilliselld ilmoituksella. Elektroninen allekirjoitus vastaa alkuperaista

allekirjoitusta.

Valopilkulla on oikeus muuttaa tata Sopimusta, sen liitteita ja Palvelun sisaltda ilmoittamalla

siitd Autoilijalle kirjallisesti kolmenkymmenen (30) paivdan ennakkoilmoituksella.
Valopilkulla on lisdksi oikeus tehda muutoksia valittomasti ja ilman ennakkoilmoitusta, kun:

a) muutos on vahéinen, tekninen tai koskee vain Palvelun toiminnallisuutta;

b) muutos on tarpeen lain, viranomaispaatoksen tai tuomioistuinratkaisun

noudattamiseksi;

¢) muutos on tarpeen kiireellisen turvallisuus-, tietoturva- tai vaarinkaytosriskin

torjumiseksi; tai
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2.4

2.5

2.6

d) muutos otetaan kayttoon testi-, kokeilu- tai varhaisen kdyton tilassa erikseen

valikoituneelle Autoilijoiden joukolle.

Kun Valopilkku tekee kohdan 2.3 mukaisen muutoksen, se ilmoittaa siita Autoilijalle

kohtuullisessa ajassa jalkikateen.

Jos Autoilija ei hyvaksy kohdan 2.2 mukaista muutosta, Autoilijalla on oikeus irtisanoa Sopimus
paattymaan muutoksen voimaantulopaivana. Irtisanomisilmoitus on toimitettava kirjallisesti

neljantoista (14) paivan kuluessa muutosilmoituksesta.

Sopimusasiakirjojen soveltamisjarjestys ristiriitatilanteessa: (1) tdma Palvelusopimuksen ehdot
-dokumentti, (2) Liite 1 — Hinnasto, (3) Liite 2 Laatusopimus — (4) Liite 3 — Yleiset
sopimusehdot Digitaalisten palveluiden kayttoon, (5) Valopilkun kulloinkin voimassa olevat

kirjalliset ohjeet.

3 Autoilijan paasy Palveluun

3.1

3.2

3.3

3.4

Palvelun kayttooikeus edellyttaa, etta Autoilijalla on palveluun soveltuva, voimassa oleva
liikennelupa ja ettd Autoilija seka Nimetyt kuljettajat noudattavat toimintaansa soveltuvaa

lainsdaadantoa.
Autoilijan paasy Palveluun myénnetaan vain niina ajanjaksoina, joina:

a) Autoilijalla on laillinen oikeus tuottaa kuljetuspalveluita ja toiminnan vaatimat asiakirjat
ovat voimassa ja ajantasaiset (liikennelupa, kaupparekisteriote, ajoneuvoluvat,

vakuutustodistukset);

b) Valopilkun edellyttdessa Nimetyista kuljettajista on toimitettava ajantasainen

valokuvallinen henkil6llisyystodistus;
c) Autoilija ja Nimetyt kuljettajat kykenevéat todentamaan henkildllisyytensa;
d) Autoilija on hoitanut Valopilkulle kaikki maksuvelvoitteensa;

e) Palvelun kaytto ei aiheuta merkittavaa haittaa Palvelun eheydelle tai Valopilkun

maineelle.

Autoilijan Palvelussa kayttamien ajoneuvojen tulee varusteiltaan ja ominaisuuksiltaan soveltua
ammattimaiseen liikenteeseen, ja oltava asianmukaisesti vakuutettu tallaiseen kayttoon.
Nimetyn kuljettajan on aina valittava Kuljettajasovelluksesta se ajoneuvo, jolla kuljetukset

tosiallisesti suoritetaan.

Ajoneuvossa on oltava valmius vastaanottaa Asiakkaan maksut yleisimmilla pankki- ja

luottokorteilla seka kateiselld, ja Autoilijan on kyettdava antamaan Asiakkaalle kuitti maksusta.
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3.5 Autoilija vastaa siitd, ettd kaytettavassa taksamittarissa on kulloinkin voimassa olevat
sopimusalueen Valopilkku-taksat ja siita, etta niita kaytetaan oikein. Autoilija on velvollinen
paivittdmaan taksat valittomasti uusien taksojen astuessa voimaan. Palvelun kautta tulevissa

mittariveloitteisissa kyydeissa on aina kaytettava voimassa olevaa taksaa.

3.6 Valopilkulla on oikeus tarkistaa Autoilijan ja Nimettyjen kuljettajien kelpoisuus milloin tahansa

ja pyytaa tata varten tarvittavia lisaasiakirjoja.
3.7 Autoilija vastaa Palvelun kayttoa koskevien kdyttajatunnusten sdilytyksesta ja niiden kaytosta.

3.8 Valopilkulla on oikeus kohtuullisin valiajoin ja ennakolta ilmoittaen suorittaa tai teettaa
ajoneuvon kunnon, siisteyden ja varustuksen tarkastuksia. Autoilija sitoutuu jarjestamaan

Valopilkulle tai sen valtuuttamalle taholle paasyn ajoneuvoon tarkastusta varten.

4 Autoilijan tiedonantovelvollisuus

4.1 Autoilija toimittaa Valopilkulle ja pitaa ajan tasalla vahintdaan seuraavat tiedot:

a) liikenneluvan haltijan nimi, y-tunnus, yhteystiedot ja liikenteesta vastaava henkil6, joka

toimii Palveluihin liittyvana yhteyshenkilona;
b) liikenneluvan numero;
c) ajoneuvojen rekisterinumerot, merkki, vari, vuosimalli ja puhelinnumero;
d) ajantasainen pankkitili tilityksia varten;
e) tiedot Nimetyista kuljettajista seka heidan ajoluvistaan.

4.2 Autoilija ilmoittaa Valopilkulle viipymatta kirjallisesti muutoksista, jotka voivat vaikuttaa
Sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamiseen, mukaan lukien liikenteesta vastaavan

henkilon vaihtuminen, luvan menetys ja ajoneuvon vaihto.

5 Tilausten valitys ja Loppuasiakashinnoittelu

5.1 Yleiskatsaus

5.1.1 Autoilija saa Palvelun kautta ajotarjouksia, joihin han voi ilmoittaa halukkuutensa. Kun
Autoilija hyvaksyy Asiakkaan tekemasta tilauksesta syntyneen ajotarjouksen, Autoilijan ja

Asiakkaan valille syntyy sopimus kyydin toteuttamisesta.

5.1.2 Autoilija hyvaksyy Palvelun kautta vastaanotetut ja hyvdksytyt ajotilaukset Valopilkun
maarittelemilla maksutavoilla ja hinnoilla. Autoilija voi kuitenkin sopia hinnat vapaasti omien

asiakkaidensa kanssa Palvelun ulkopuolella.
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5.1.3

Asiakas voi tilata kyydin Valopilkun tarjoamista erilaisista tilauskanavista (esim. sovellus,
puhelinnumero, tekstiviestikanava) tai Valopilkun yhteistydkumppanin tilauskanavasta siten,

etta Valopilkku valittaa kyydin.

5.2 Valopilkun oikeus paattaa Loppuasiakashinnoittelusta

5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.24

Valopilkku paattaa yksipuolisesti Palvelun kautta valitettavien kyytien
Loppuasiakashinnoittelun rakenteen, tason ja komponentit, mukaan lukien perusmaksun,
kilometrimaksun, aikamaksun, aluekohtaiset kertoimet, ruuhka-ajan lisat, Kategoriakohtaiset

hinnat ja mahdolliset kampanjahinnat.

Valopilkku voi muuttaa Loppuasiakashinnoittelua milloin tahansa markkinatilanteen,
kysynnan, tarjonnan tai muun perustellun syyn perusteella. Muutokset tulevat voimaan
valittomasti ilman erillista ilmoitusta Autoilijalle, koska Loppuasiakashinnoittelu on osa

Palvelun toiminnallisuutta.

Valopilkku pyrkii asettamaan Loppuasiakashinnat siten, etta ne heijastavat paikallista

markkinatilannetta reilusti ja pitavat Autoilijan ansainnan kilpailukykyisena.

Autoilija ei saa peria Asiakkaalta muita kuin Palvelun kautta ilmoitettuja maksuja.
Lisaveloitusten pyytaminen, sovitun maksutavan vaihtaminen ilman Asiakkaan suostumusta

tai vastaava ohittaminen on kielletty ja voi johtaa kohdan 12 mukaisiin toimenpiteisiin.

5.3 Kiinteadhintaiset kyydit

5.3.1

5.3.2

Kiintedhintainen kyyti on kyyti, jossa Asiakas on ennen kyydin alkamista saanut Palvelun
kautta Loppuasiakashinnan ja hyvaksynyt sen. Loppuasiakashinta pysyy voimassa, ellei matkan

reitti, pysahdykset, matkustajamaara tai muut olosuhteet merkittavasti muutu.

Autoilija saa kiintedhintaisesta kyydista Kuljettajasovelluksen nayttdaman hinnan vahennettyna

kohdan 8 mukaisilla maksuilla.

5.4 Mittarikyydit — kyydit ilman kiinteda hintaa

54.1

5.4.2

Mittarikyyti on kyyti, jossa Palvelun kautta ei ole ennalta maaratty kiinteda
Loppuasiakashintaa. Mittarikyydeissa Loppuasiakashinta muodostuu ajoneuvon taksamittarin

ndyttamasta hinnasta soveltuvan taksisdaantelyn ja Valopilkun hinnaston mukaisesti.

Mittarikyyti soveltuu tilanteisiin, joissa Asiakas ei ilmoita kohdeosoitetta tilausta tehdessaan
tai joissa Palvelu ei kykene laskemaan luotettavaa arviohintaa (esimerkiksi useat

valipysahdykset).
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5.4.3

5.4.4

5.4.5

Mittarikyydista Autoilija maksaa Valopilkulle Liitteessa 1 maaritetyn kiintean kyytikohtaisen
provision jokaisesta suoritetusta mittarikyydista. Tama kiintea provisio ei ole

prosenttiperusteinen kokonaishinnasta, vaan kyytikohtainen euromaardinen maksu.
Valopilkku voi muuttaa mittarikyydin kiintedan provision maaraa kohdan 8.6 mukaisesti.

Mittarikyyteja voi ajaa vain, jos Autoilijan autossa taksamittarissa on Valopilkun maarittelema

voimassa oleva taksa ja sita kaytetaan mittarihinnoitelluissa kyydeissa.

5.5 Tilausten priorisointi ja valitys

5.5.1

5.5.2

5.5.3

5.5.4

Valopilkku paattaa yksipuolisesti tilausten valityksen priorisoinnista. Valopilkulla on oikeus
jarjestaa liikenne ja kuljetusten jako tarkoituksenmukaisesti asiakastarpeiden, laadun,
kaluston soveltuvuuden, sijainnin, saatavuuden ja muiden perusteltujen tuotannollisten
syiden perusteella. Priorisoinnissa voidaan kayttaa autoilijakohtaisia, ajoneuvokohtaisia,

kuljettajakohtaisia ja tilanteesta riippuvia kriteereja.
Priorisointikriteereita voivat olla mm.:

a) Autoilijan tai ajoneuvon etaisyys noutopaikasta;

b) Ajoneuvon Kategoria ja soveltuvuus Asiakkaan pyynt66n (esim. esteeton ajoneuvo, tila-

auto, sahkoauto, premium);
c) Autoilijan sopimusmalli;
d) Autoilijan aiempien kyytien laatu, asiakaspalaute ja peruutushistoria;
e) Ajoneuvon brandaystila (esim. Valopilkku-brandays);
f)  Autoilijan aktiivisuustaso ja vastaanottohistoria Palvelussa;

g) Aiemmat vuorovaikutukset tietyn Asiakkaan ja Autoilijan valilla (jos merkittavia

negatiivisia palautteita on esiintynyt);

h)  Alueelliset kampanjat, sopimusasiakastilaukset ja viranomaissopimukset (esim. Kela-
kyydit);

i) Muut kriteerit, jotka edistavat Palvelun toimivuutta ja asiakastyytyvaisyytta.

Valopilkku voi muuttaa priorisointikriteereja ja niiden painotuksia milloin tahansa ilman
ennakkoilmoitusta. Valopilkku ei takaa Autoilijalle mitdan tiettya maaraa ajotarjouksia tai

tiettya sijoitusta priorisoinnissa.

Autoilija sitoutuu hoitamaan Valopilkun tarjoamat ajotarjoukset, ellei hanella ole perusteltua
syyta kieltdaytya (esim. ajoneuvon rikkoutuminen, akillinen sairaus). Toistuva ja perusteeton

ajotarjousten hylkdaaminen voi johtaa kohdan 12 tai 13 mukaisiin toimenpiteisiin.
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5.6 Peruutus- ja odotusmaksut

5.6.1

5.6.2

Valopilkku voi peria Asiakkaalta peruutusmaksun Autoilijan puolesta, jos Asiakas peruuttaa
kyydin sen jalkeen, kun Autoilija on jo lahtenyt noutopaikkaan tai saapunut sinne.

Peruutusmaksun maara on Liitteen 1 mukainen tai Valopilkun muutoin ilmoittama.

Peruutusmaksua ei peritd, jos Autoilija ei ole tehnyt kohtuullista yritysta saapua

noutopaikkaan.

6 Nimetyt kuljettajat

6.1

6.2

6.3

6.5

Autoilija voi rekisterdida ja nimittaa yksityishenkiloita ("Nimetyt kuljettajat") suorittamaan

Palvelun kautta valitettyja ajotilauksia puolestaan.

Nimettyihin kuljettajiin sovelletaan samoja velvoitteita, maarayksia ja ohjeita kuin Autoilijaan
Nimetyn kuljettajan suorittaessa Palvelun kautta valitettyja ajotilauksia. Autoilija on
velvollinen varmistamaan, ettd Nimetyt kuljettajat ovat tietoisia taman Sopimuksen ehdoista,
ja Valopilkun antamista ohjeista seka sitoutuvat noudattamaan niita siltd osin kun on
tarpeellista kuljetusten hoitamiseksi sopimuksen edellyttamalla tavalla. Autoilija vastaa
Nimettyjen kuljettajien kaikista toimista, laiminlyonneista ja sopimusrikkomuksista kuin
omistaan riippumatta siita, toimiiko Nimetty kuljettaja tyosuhteessa, toimeksiantosuhteessa

vai muussa jarjestelyssa Autoilijan kanssa.
Autoilija vastaa Nimetyista kuljettajien osalta mm. seuraavista:

a) palkkaamiseen liittyvien ehtojen sopimisesta ja palkanmaksusta;
b) tyonantajavelvoitteista ja lakisdateisista vakuutuksista;

c) tyoaikakirjanpidosta sekd asianmukaisten valvonta- ja viranomaisilmoitusten

tekemisesta seka lupien hankkimisesta;
d) Valopilkulle maksettavista maksuista Nimetyn kuljettajan suorittamista kyydeista;
e) Nimetylle kuljettajalle annettavasta koulutuksesta ja perehdyttamisesta.

Valopilkku voi kieltaytya rekisterdimasta Nimettya kuljettajaa, jos:

a)  Valopilkku on aiemmin paattanyt suhteen kyseiseen henkil66n Sopimuksen olennaisen

rikkomuksen vuoksi; tai

b)  henkilé on aiemmin toiminut toisen Autoilijan Nimettyna kuljettajana tavalla, joka on

johtanut kyseisen Autoilijan Sopimuksen olennaiseen rikkomukseen.

Autoilija ei saa kayttaa alihankkijoita ajotilausten suorittamiseen ilman Valopilkun etukateista

kirjallista suostumusta.
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7 Valopilkun rooli edustajana ja maksujen periminen

7.1 Autoilija valtuuttaa Valopilkun toimimaan edustajanaan kyydinvalityspalveluiden

neuvottelemiseksi ja maksujen perimiseksi Asiakkailta. Valtuutus sisaltaa oikeuden:

a) yhdistaa Autoilija ja Nimetyt kuljettajat Asiakkaiden kanssa kohdan 5 mukaisesti;
b) laskea ja ilmoittaa Loppuasiakashinnat;

c) peria Asiakkailta Loppuasiakashinnat, peruutusmaksut ja mahdolliset muut maksut

sovellus- ja korttimaksuina;
d) antaa Asiakkaille kuitit ja laskut Autoilijan puolesta.

7.2 Autossa suoritettavien maksujen (kdteismaksut, pankki- ja luottokorttimaksut) osalta Asiakas
maksaa suoraan Autoilijalle. Valopilkku ei ole velvollinen perimaan maksuja Autoilijan

puolesta.

7.3 Sovellusmaksuissa maksuvelvoite Asiakkaan ja Autoilijan valilla katsotaan taytetyksi, kun

maksu on Valopilkun maksutileilla.

7.4 Valopilkku veloittaessa Loppuasiakashinnan, Valopilkku suorittaa luottokortti-, luotonhallinta-
ja perintapalkkiot Autoilijan puolesta ja perii ne lapilaskutuksena osana kohdan 8 mukaista

maksuliikenneprovisiota.

8 Autoilijan maksut Valopilkulle

Autoilija maksaa Valopilkulle seuraavat maksut Liitteen 1 mukaisesti. Kaikki maksut ovat

arvonlisdverottomia (alv 0 %) ellei toisin mainita.

8.1 Liittymismaksu

8.1.1 Autoilija maksaa Palveluun liittyessdan Liitteen 1 mukaisen kertaluontoisen liittymismaksun.
8.2 Kuukausimaksu
8.2.1 Autoilija maksaa Palvelun kaytosta Liitteen 1 mukaisen ajoneuvokohtaisen kuukausimaksun.

8.2.2 Ensimmainen kuukausimaksu veloitetaan siltd kuukaudelta, jonka aikana Autoilija aloittaa

Palvelun kayton.

8.3 Prosenttiprovisio kiintedhintaisista kyydeista

8.3.1 Kiintedhintaisista kyydeista (kohta 5.3) Autoilija maksaa Valopilkulle prosenttiprovision, joka

on Liitteessa 1 maaritelty prosentuaalinen osuus Kuljettajasovelluksen mukaisesta hinnasta.
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8.4 Kiintea provisio mittarikyydeista

8.4.1 Mittarikyydeista (kohta 5.4) Autoilija maksaa Valopilkulle Liitteen 1 mukaisen kiintedn
kyytikohtaisen provision jokaisesta suoritetusta mittarikyydista. Provisio on euromaaradinen ja

riippumaton kyydin lopullisesta hinnasta.

8.5 Maksuliikenneprovisio

8.5.1 Valopilkku veloittaa maksuliikenneprovision Autoilijan puolesta hoidetuista sahkdisista
maksuista (kortti-, sovellus- ja laskutusmaksuista). Maksuliikenneprovisio kattaa Valopilkun

suorittamat luottokortti-, luotonhallinta-, laskutus- ja perintakulut.

8.6 Maksujen muuttaminen

8.6.1 Valopilkulla on oikeus muuttaa Liitteen 1 mukaisia maksuja (mukaan lukien kuukausimaksut,
provisiot, kyytimaksut ja peruutusmaksut) ilmoittamalla siitd Autoilijalle kirjallisesti

kolmenkymmenen (30) paivdan ennakkoilmoituksella.

8.6.2 Kohdan 2.3 mukaisissa tilanteissa (mm. lain muutokset, kiireelliset turvallisuustoimet)
Valopilkulla on oikeus muuttaa maksuja valittdmasti ja ilmoittaa muutoksesta kohtuullisessa

ajassa jalkikateen.

8.6.3 Valopilkku voi tarjota Autoilijalle vaihtoehtoisia tuotepaketteja tai maksumalleja. Autoilija voi

vaihtaa tuotepakettia Valopilkun ohjeiden mukaisesti.

8.6.4 Jos Autoilija ei hyvdksy 30 padivan ilmoituksella tehtya maksujen muutosta, hanelld on oikeus

irtisanoa Sopimus paattymaan muutoksen voimaantulopaivana kohdan 2.5 mukaisesti.

8.7 Kampanjat ja palkitseminen

8.7.1 Valopilkku voi harkintansa mukaan tarjota Autoilijalle kampanjoita, bonuksia, priorisointietuja
tai muita kannustimia, jotka perustuvat esimerkiksi Autoilijan suoriutumiseen, aktiivisuuteen,

ajoneuvon Kategoriaan, brandaystilaan tai muihin Valopilkun maarittelemiin kriteereihin.

8.7.2 Kampanjoiden ja bonusten ehdot, arvo ja voimassaoloaika ilmoitetaan Autoilijalle erikseen.
Kannustimen saaminen edellyttaa Sopimuksen noudattamista. Valopilkulla on oikeus muuttaa
tai lopettaa kampanja milloin tahansa. Sopimuksen tai ndiden ehtojen rikkomus voi johtaa

kertyneen kannustimen menettamiseen.

9 Tilitykset

9.1 Valopilkku tilittaa Autoilijalle hyvaksytyista ja asianmukaisesti suoritetuista kuljetuksista
korvaukset Liitteen 1 ja Valopilkun tilitysperiaatteiden mukaisesti. Tilitys muodostuu

seuraavista Autoilijan hyvaksi luettavista (+) ja Autoilijalta vahennettavistd (—) erista:
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

(+) Valopilkun Autoilijan puolesta perimat Loppuasiakashinnat (sovellus- ja korttimaksut) ja

mahdolliset peruutusmaksut;
(+) mahdollisten kampanjoiden Autoilijalle kuuluvat arvot;

(-) kohdan 8 mukaiset maksut Valopilkulle (kuukausimaksu, prosenttiprovisio,

mittarikyytien kiintea provisio, maksuliikenneprovisio);

(-) Valopilkun Autoilijalta olevat saatavat, ml. mahdolliset takaisinperintdavaatimukset ja

korvausvaatimukset.

Valopilkku tilittaa positiivisen saldon Autoilijalle kaksi kertaa kuukaudessa.

Alle 25 euron saldoa Valopilkun ei tarvitse tilittaa erikseen, vaan se voidaan sailyttaa

seuraavaa tilitysta varten.

Jos Autoilijan saldo on negatiivinen kalenterikuukauden lopussa Valopilkku voi laskuttaa
summan ja Autoilijan on maksettava summa Valopilkun ilmoittamaan pankkitiliin viimeistaan

seuraavan kalenterikuukauden viidentenéatoista (15.) paivana.

Valopilkku voi pidattaa Autoilijalle tilitettavista maksuista Autoilijan Valopilkulle mahdollisesti

maksamatta jattamia eria seka takaisinperintavaatimusten mukaisia summia.

Autoilijan on toimitettava ajantasaiset pankkitilitiedot tilityksia varten. Jos tilitys ei ole
mahdollista virheellisten tietojen takia, Valopilkku voi pitaa tilitettavat summat tilillaan,
kunnes tiedot on paivitetty, kuitenkin enintdan satayhdeksankymmenta (180) paivaa. Jos
paivitettyja tietoja ei toimiteta tassa ajassa, Autoilijan oikeus maksamattomiin summiin

raukeaa.

Autoilijalle mahdollisesti maksetut ylimaksut Valopilkku voi korjata vahentamalla ne tulevista

tilityksista tai vaatimalla takaisinmaksun seitseman (7) paivan kuluessa ilmoituksesta.

10 Yleiset kiellot ja vaarinkaytokset

10.1

Autoilija ja Nimetyt kuljettajat eivat saa kayttaa Palvelua tai sallia sen kayttoa tavalla, joka

liittyy:
a) lainvastaiseen tai laittomaan toimintaan;

b) kiellettyyn manipuloivaan toimintaan, kuten keinotekoisten kyytien luontiin, hintojen
manipulointiin, sijainnin vaarentamiseen tai muuhun Palvelun toimintalogiikan

kiertamiseen;

c¢) Loppuasiakashinnoittelun tai priorisointilogiikan kiertamiseen (esim. Asiakkaiden

pyytamiseen peruuttamaan tilauksia sovelluksen ulkopuolella);
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10.2

10.3

104

d) vakivaltaiseen, aggressiiviseen, uhkaavaan tai syrjivaan kdyttaytymiseen Asiakkaita,

matkustajia, Valopilkun henkil6st6a tai muita kohtaan.

Palvelupyyntdjakson aikana Autoilija ja Nimetyt kuljettajat eivat saa:

a) aiheuttaa turvallisuusriskeja muille kayttajille (mm. liikkennesaantojen rikkominen,

huonokuntoinen ajoneuvo);

b) harjoittaa syrjintaa ian, sukupuolen, seksuaalisen suuntautumisen, uskonnon,

kansallisuuden, vamman tai muun vastaavan ominaisuuden perusteella;

c¢) aiheuttaa Asiakkaille tarpeetonta epamukavuutta (mm. ei-toivotut yhteydenotot,

héiritseva kaytos, likaantuneet istuimet).

Autoilija ei saa sopimattomasti tai eparehellisesti pyytaa Asiakkailta lisamaksuja tai maksua

ohi Palvelun.

Valopilkku soveltaa nollatoleranssia aggressiiviseen, uhkaavaan tai manipuloivaan

kayttaytymiseen Valopilkun henkilost6a, Asiakkaita tai muita tahoja kohtaan.

11 Epaasiallinen toiminta

111

11.2

11.3

114

115

Jos Valopilkku saa tietoonsa tietoja, jotka viittaavat mahdolliseen Sopimuksen rikkomukseen,
Autoilijan ja Nimettyjen kuljettajien on selvitettava tilanne Valopilkun kanssa ilman aiheetonta

viivytysta.

Autoilijan on vastattava kirjallisesti Valopilkun selvityspyyntoon viimeistaan kolmen (3) paivan

kuluessa pyynnon esittamisesta.

Valopilkku voi pyytaa palautetta Asiakkailta ja Nimetyilta kuljettajilta auttaakseen rikkomusten

havaitsemisessa.

Valopilkku voi ilmoittaa lainvastaisesta tai epadilyttavasta toiminnasta viranomaisille

ilmoittamatta Autoilijalle etukateen.

Valopilkulla on oikeus kerata, analysoida ja kdayttaa Palvelun kautta syntyvaa operatiivista
dataa (mukaan lukien tilausten aikaleimat, sijaintitiedot, hyvaksymis- ja peruutushistoria, No-
show-merkinnat, Asiakaspalautteet ja arvostelut) Autoilijan suoriutumisen seuraamiseksi,
laadun varmistamiseksi ja Palvelun kehittamiseksi. Kasittelyyn sovelletaan Valopilkun

tietosuojaselostetta.

12 P&asyn vadliaikainen keskeyttaminen
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12.1 Valopilkku voi valiaikaisesti keskeyttaa Autoilijan tai Nimetyn kuljettajan paasyn Palveluun

kokonaan tai osittain ilman ennakkovaroitusta, jos:

a) Sopimusta on rikottu;

b)  Valopilkku suorittaa tutkimusta epadillysta rikkomuksesta (keskeytys vain tutkimuksen
ajaksi);

c) Autoilija tai Nimetty kuljettaja ei pysty todentamaan henkildllisyyttaan;

d) Valopilkun on tehtdva muutoksia lakien tai viranomaispaatosten noudattamiseksi;

e) kiireellisia teknisid ongelmia tai paivityksia on kasiteltava;

f)  Autoilija tai Nimetty kuljettaja rikkoo sopimuksen liitteena olevaa Laatusopimusta;

g)  Valopilkun on ryhdyttava kiireellisiin varotoimenpiteisiin (turvallisuus, tietoturva, epailty
lainvastainen toiminta).

12.2 Valopilkku pyrkii soveltamaan Autoilijaan kohdistuvia seuraamuksia porrastetusti ja

oikeasuhtaisesti poikkeaman vakavuus huomioon ottaen. Yksittdinen Asiakaspalaute tai lieva

poikkeama ei yksinaan johda pysyviin seuraamuksiin, ellei kyse ole vakavasta turvallisuus- tai

luottamusrikkomuksesta. Vakavan turvallisuusrikkomuksen tapauksessa Valopilkulla on oikeus

valittdmiin toimenpiteisiin porrastuksesta riippumatta.

13 Sopimuksen paattyminen

13.1 Sopimus on voimassa toistaiseksi. Kumpikin Osapuoli voi irtisanoa Sopimuksen yhden (1)

kuukauden irtisanomisajalla kirjallisella ilmoituksella. Irtisanomisaika lasketaan sen kuukauden

lopusta, jona irtisanominen on tehty.

13.2 Valopilkku voi purkaa Sopimuksen valittémin vaikutuksin, jos:

a)  Autoilija rikkoo tai laiminly6 olennaisesti Sopimusta;

b) Autoilija rikkoo Sopimusta toistuvasti eikd korjaa menettelyaan Valopilkun kirjallisen
varoituksen jalkeen;

c) Autoilija on haettu tai asetettukonkurssiin, selvitystilaan tai yrityssaneeraukseen tai
muutoin todettu maksukyvyttomaksi;

d) Autoilijan taksiliikennelupa peruutetaan tai vanhenee;

e) ilmenee vakava turvallisuusrikkomus, syrjintarikkomus, vakivalta, seksuaalinen hairinta,

pdihteiden alaisena ajaminen tai muu peruste, joka tekee Sopimuksen jatkamisen

kohtuuttomaksi.
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13.3

134

Autoilija voi purkaa Sopimuksen valittémin vaikutuksin, jos Valopilkku rikkoo olennaisesti
Sopimusta eika korjaa menettelydaan 30 paivan kuluessa Autoilijan kirjallisesta

huomautuksesta.

Sopimuksen paattyminen tai purkaminen ei vaikuta sellaisten maardysten voimassaoloon,
jotka luonteensa puolesta on tarkoitettu jatkamaan voimassaoloaan sopimuksen paattymisen

jalkeen.

14 Autoilijan vastuu

141

14.2

14.3

14.4

145

14.6

Autoilija sitoutuu korvaamaan Valopilkulle kaikki vahingot, tappiot ja kustannukset (ml.

Valopilkun oikeudelliset kulut ja perintakulut), jotka aiheutuvat:

a)  Sopimuksen rikkomuksesta;
b) Nimettyjen kuljettajien teoista tai laiminlyénneista;
c¢) ajoneuvon omistuksesta, kdytosta tai kunnossapidosta;

d) Autoilijan verovelvoitteiden laiminlyonnista (ml. tilanteet, joissa Valopilkku joutuu

maksamaan Autoilijan verot);

e) Palvelun kautta ldhetetyn sisadllon immateriaalioikeuksien loukkauksesta tai muusta

lainvastaisuudesta.

Autoilija maksaa erdantyneet summat Valopilkulle valittomasti vaadittaessa. Valopilkku voi

peria summat vahentamalla ne tilityksista tai antamalla erillisen laskun.
Myb6héastyneistda maksuista peritddan Suomen korkolain (633/1982) mukainen viivastyskorko.

Autoilija sitoutuu ottamaan liiketoiminnassaan tarvittavat vakuutukset sisaltden
vastuuvakuutuksen, jotka kattavat myos toiminnassa mahdollisesti aiheutuvat henkil6- ja
esinevahingot. Vastuuvakuutuksen vahimmaiskorvausmaara on 100 000 euroa

vahinkotapahtumaa kohti.

Autoilija on kirjanpitovelvollisena vastuussa kirjanpidostaan, verovelvollisena veroistaan ja
henkilostonsa tydnantajana tydnantajavelvoitteistaan. Autoilija vastaa tyonantajana lakien,

tydehtosopimusten ja muiden sopimusten tulkinnasta seka niihin liittyvasta paatoksenteosta.

Autoilija sitoutuu kuulumaan Taksikuutio Oy:n Vastuukaista-palveluun tai toimittamaan

vastaavat selvitykset muulla Valopilkun kirjallisesti hyvaksymalla tavalla.

15 Valopilkun vastuu
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15.1

15.2

15.3

15.4

155

15.6

15.7

15.8

Jos Valopilkun Autoilijalle toimittamassa Palvelussa ilmenee virhe, Autoilijan on viipymatta
ilmoitettava siita Valopilkulle. Jos Autoilija laiminly6 ilmoittaa virheesta, jonka hdan on
havainnut tai jonka hanen olisi pitanyt kohtuudella havaita, Autoilijalla ei ole oikeutta esittaa

virheen perusteella vaatimuksia.

Valopilkku ei vastaa Autoilijalle valillista vahingoista, kuten tulon, likkevaihdon tai
markkinoiden menetyksesta, tuotannon tai palvelun keskeytymisestd, saamatta jadneesta

voitosta taikka muusta niihin verrattavasta vahingosta eika vahingoista, jotka johtuvat:

a)  Palvelun keskeytymisesta, saavuttamattomuudesta tai virheellisestd toiminnasta;
b) Asiakkaiden, matkustajien tai Nimettyjen kuljettajien toimista tai laiminlyonneist;
c) Autoilijan antamien virheellisten tai vanhentuneiden tietojen kadytosta;

d) kolmansien osapuolten (esim. maksupalveluntarjoajien) palveluista.

e) muissa Sopimuksen liitteissd nimenomaisesti mainituista tilanteista.

Valopilkun enimmaisvastuu Autoilijalle Sopimukseen liittyen on rajoitettu kolmeensataan

(300) euroon riippumatta vaatimusten maarasta tai laadusta.

Vastuunrajoitukset eivat sovellu Valopilkun tahalliseen tai torkedn huolimattomaan

toimintaan tai vastuuseen, jota lain mukaan ei voida rajoittaa.

Valopilkku ei ole korvausvelvollinen, jos vahinko on aiheutunut Autoilijan antamien tietojen tai
ohjeiden taikka toimitetun aineiston puutteellisuudesta, virheellisyydesta tai viivastymisesta
tai muutoin Autoilijan syysta tai mikali vahingon on aiheuttanut Autoilijan puolesta tai lukuun

toiminut muu kuin Valopilkun henkild.

Valopilkku ei vastaa vahingosta, joka johtuu siitd, etta Autoilija tai taman lukuun toiminut muu
kuin Valopilkun henkil6 ei ole noudattanut Palvelulle suoraan tai valillisesti merkityksellisia

lakeja tai viranomaismaarayksia taikka sovittuja ehtoja.

Vaatimukset Valopilkulle on tehtava kirjallisesti viipymatta. Jos virhe tai puute havaitaan tai on
havaittavissa valittémasti, huomautus on tehtadva heti ja viimeistdan neljantoista (14) paivan

kuluessa.

Jos eriteltya vaatimusta ei ole tehty Valopilkulle kolmen (3) kuukauden kuluessa vahingon
toteamisesta, korvausta ei makseta. Korvausta ei myoskaan makseta, jos vaatimus tehdaan,

kun on kulunut yli vuosi Palvelun toimittamisen paattymisesta.

16 Kolmansien osapuolten vaatimukset
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16.1 Jos kolmas osapuoli tekee Osapuolelle Palvelun tai Sopimuksen perusteella

korvausvaatimuksen, siitda on ilmoitettava toiselle Osapuolelle viipymatta.

16.2 Jos Valopilkku joutuu maksamaan kolmannelle osapuolelle vahingonkorvausta, Autoilijan on
hyvitettdava Valopilkulle tasta aiheutunut menetys sikali kuin se ei johdu Valopilkun virheesta

tai laiminlyonnistd sopimusehtojen noudattamisessa.

16.3 Vastuunrajoitukset soveltuvat myos kolmansien vaatimuksiin Valopilkun ja Autoilijan valisessa

suhteessa.

17 Muut maaraykset

17.1 Immateriaalioikeudet ja tavaramerkki

Kaikki Palveluun liittyvat IT-ohjelmistot, tekijanoikeudet ja muut immateriaalioikeudet kuuluvat
yksinomaan Valopilkulle tai sen konserniyhtidille. Valopilkku myontaa Autoilijalle peruutettavissa
olevan, ei-yksinomaisen ja ajallisesti Sopimuksen voimassaoloon rajatun kayttéoikeuden Valopilkku-

toiminimeen ja -tavaramerkkiin Valopilkun ohjeiden mukaisesti.

17.2 Tietosuoja ja henkilotietojen kasittely

Osapuolet toimivat yhteisrekisterinpitajina Asiakkaan tilaustietojen osalta ja itsendisina

rekisterinpitadjinda muun toiminnan osalta.

Valopilkku toimii itsenaisena rekisterinpitdjana kasitellessaan Autoilijan ja tdman henkiloston
henkilotietoja. Valopilkku kasittelee naita henkilotietoja mm. Yleisten Ehtojen ja Sopimuksen

tayttamiseksi, liiketoimintasuhteen hallinnoimiseksi ja Palvelun toteuttamiseksi.

Lisatietoja Valopilkun toteuttamasta henkilotietojen kasittelysta on saatavilla Valopilkun

tietosuojaselosteista, jotka |6ytyvat osoitteesta valopilkkutaksi.fi/tietosuojaseloste.

Valopilkku voi kayttaa Autoilijan ja taman henkiloston henkilotiedoista koostettuja anonymisoituja
tietoja lilketoiminnan kehittamistarkoituksiin. Anonymisoituja tietoja ei enda voida yhdistaa

tunnistettavaan Autoilijaan tai hdanen henkildst6onsa.

Autoilija sitoutuu kasittelemaan Palvelun kautta saatavia Asiakkaiden ja matkustajien henkil6tietoja

huolellisesti, ainoastaan ajotilausten toteuttamiseksi, eika luovuta niita ulkopuolisille.

Autoilija antaa Valopilkulle luvan kayttaa ja julkaista Autoilijan nimea ja y-tunnusta vapaasti, kuten

luovuttaa sen omille palveluntarjoajilleen seka sopimus- ja yhteistydkumppaneilleen.

17.3 Salassapito

Valopilkku — Tilausvalityssopimus - 14 /17



Valopilkku Oy — Yksityisasiakkaiden kyydit 15.9.2026

Autoilija pitaa salassa Valopilkun liikesalaisuudet ja muut luottamukselliset tiedot ja kdyttaa niita vain
Sopimuksen tayttamiseksi. Salassapitovelvollisuus jatkuu viisi (5) vuotta Sopimuksen paattymisen

jalkeen.

17.4 limoitukset

Sopimukseen liittyvat ilmoitukset toimitetaan kirjallisesti Autoilijalle tdman viimeksi ilmoittamaan
sahkopostiosoitteeseen, autoilijaportaaliin tai Kuljettajasovelluksen kautta ja Valopilkulle osoitteeseen
lakiasiat@valopilkkutaksi.fi tai muuhun Valopilkun ilmoittamaan osoitteeseen. Sahkopostitse toimitettu
ilmoitus katsotaan vastaanotetuksi lahetyshetkella ja autoilijaportaalin tai Kuljettajasovelluksen kautta

toimitettu ilmoitus katsotaan vastaanotetuksi silla hetkelld, kun se on asetettu Autoilijan saataville.

17.5 Sopimuksen siirtaminen

Autoilija ei saa siirtaa Sopimusta kolmannelle ilman Valopilkun etukateista kirjallista suostumusta.
Valopilkulla on oikeus siirtda sopimus konserniyhtiolleen, liiketoiminnan luovutuksensaajalle tai muulle

taholle, joka jatkaa sopimuksen mukaista palvelua Valopilkun sijasta tai Valopilkun lukuun.

17.6 Verot ja DAC7-raportointi

Autoilija vastaa omista verovelvoitteistaan (sisdltden, mutta ei rajoittuen, arvonlisavero, tulovero,
sosiaaliturvamaksut). Valopilkku raportoi Autoilijan Palvelussa harjoittamasta toiminnasta

veroviranomaisille EU:n ja muun sovellettavan saantelyn mukaisesti.

17.7 Ylivoimainen este

Mikali Osapuolen sopimusvelvoitteiden tayttaminen estyy, vaikeutuu tai viivastyy taman vaikutuspiirin
ulkopuolisesta seikasta (ylivoimainen este), Osapuoli vapautuu sopimusvelvoitteidensa tayttamisesta ja

seuraamuksista niin pitkaksi aikaa kuin olosuhteet edellyttavat.

Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan mm. lakko, tydsulku tai muu tydselkkaus, tulipalo, muu onnettomuus

tai kriisitilanne, ukkosvaurio tai muu luonnontapahtuma seka viestintdayhteys- tai sahkohairio.
Vapauttamisperusteeksi katsotaan myos:

a) viranomaisen tai pankin virhe tai viivastys;

b) laitteisto- ja ohjelmistovika, tietoliikenteen tai -yhteyksien katkeaminen, keskeytys ja

hairio; seka
c¢) verkkolaskuoperaattorin toimenpide.

Ylivoimaisesta esteesta ja sen padttymisesta on viipymatta ilmoitettava toiselle Osapuolelle.

17.8 Riitojen ratkaisu
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Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia lainvalintasdaanndksia lukuun ottamatta. Osapuolet pyrkivat
ratkaisemaan erimielisyydet neuvotteluin. Muutoin riidat ratkaistaan Varsinais-Suomen

karadjaoikeudessa.

17.9 Oikaisu ja valitukset

Jos Autoilija on tyytymaton Valopilkun paatokseen (esim. keskeytys, sopimuksen purku), han voi tehda
kirjallisen oikaisupyynnon Valopilkun tukeen. Oikaisu kasitelldan 30 padivan kuluessa ja paatoksesta

lahetetdaan kirjallinen vastaus perusteluineen.

17.10 Sopimuksen patevyys

Jos jokin Sopimuksen ehto todetaan patemattomaksi, ehtoa tulkitaan mahdollisimman lahelle sen

alkuperaista tarkoitusta, ja Sopimuksen muut ehdot pysyvat voimassa.

18 Maadritelmat

Sopimuksessa kaytetyilla isolla alkukirjaimella kirjoitetuilla termeilld on seuraavat merkitykset:
"Asiakas" kyydinvalityspalveluita tilaava henkil6 tai yhteiso.
"Kategoria" Palvelun kautta tarjottavat kyytiluokat (esim. Standard, Sdhkoéauto, Premium, Esteeton).

"Kiinteahintainen kyyti" kyyti, jossa Loppuasiakashinta on maaratty ennen kyydin alkamista (kohta
5.3).

"Kuljettajasovellus" Valopilkun tarjoama sovellus, jonka kautta Autoilija ja Nimetyt kuljettajat

vastaanottavat ajotarjouksia.
"Loppuasiakashinta” Palvelun kautta Asiakkaalta perittdva hinta kyydista (kohta 5.2).

"Mittarikyyti" kyyti, jossa Loppuasiakashintaa ei ole ennalta maaratty ja jonka hinta muodostuu

taksamittarin ndyttamasta summasta (kohta 5.4).

"Nimetty kuljettaja” yksityishenkild, jonka Autoilija on rekisterdinyt ja nimittanyt suorittamaan

ajotilauksia puolestaan (kohta 6).
"Palvelu" Valopilkun tarjoama tilausvalityspalvelu ja siihen liittyvat jarjestelmat.

"Palvelupyyntdjakso" ajanjakso, joka alkaa Autoilijan hyvaksyessa ajotarjouksen ja paattyy kyydin

toteutumiseen tai peruutukseen.
"Sopimus" Allekirjoitettu sopimus ja tama Palvelusopimuksen ehdot -dokumentti liitteineen.

"Valopilkku" Valopilkku Oy, y-tunnus 3217978-9.
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Liitteet

Liite 1 Hinnasto
Liite 2 Laatusopimus

Liite 3 Yleiset sopimusehdot Digitaalisten palveluiden kdytt66n
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