Valopilkku Oy — Kela-sopimus 13.9.2026

PALVELUSOPIMUKSEN EHDOT

ALIHANKINTA- JA KULJETUSSOPIMUS KELAN SAIRAUSVAKUUTUKSESTA KORVATTAVIEN
MATKOJEN TUOTTAMISESTA

1. Sopimuksen tausta ja tarkoitus

Talla sopimuksella osapuolet sopivat Kelan sairausvakuutuksesta korvattavien taksimatkojen ja niihin
liittyvien kuljetuspalvelujen valittdmisesta, kuljettamisesta, maksuliikenteestd, laadunvalvonnasta seka
osapuolten oikeuksista ja velvollisuuksista.

Sopimus perustuu Valopilkku Oy:n, y-tunnus: 3217978-9 (Valopilkku) ja Kansanelakelaitoksen (Kela)
valiseen sopimukseen Kela-suorakorvauskuljetusten hoitamisesta seka Kelan kulloinkin voimassa olevaan
palvelukuvaukseen. Palvelukuvaus on sopimuksen liitteena ja se on osa tatad sopimusta siltd osin kuin se
koskee Liikenteenharjoittajan tuottamaa kuljetuspalvelua.

Valopilkku toimii Kelan sopimuskumppanina ja tdssa sopimuksessa tarkoitettuna valityskeskuksena ja
vastaa Kelalle palvelukokonaisuudesta siten kuin Kelan ja Valopilkun valisessa sopimuksessa on sovittu.
Liikenteenharjoittaja sitoutuu tuottamaan kuljetuspalvelut Valopilkun alihankkijana tai sopimuskumppanina
taman sopimuksen mukaisesti.

Tama sopimus ei anna Liikenteenharjoittajalle yksinoikeutta Kela-kuljetuksiin eika oikeutta tiettyyn
ajomaaraan, likkevaihtoon tai kuljetusten jakotapaan. Valopilkulla on oikeus jarjestaa liikkenne ja kuljetusten
jako tarkoituksenmukaisesti Kelan palveluvelvoitteiden, asiakastarpeiden, laadun, Kaluston soveltuvuuden,
sijainnin, saatavuuden ja muiden perusteltujen tuotannollisten syiden perusteella.

2. Maaritelmat

Kalusto tarkoittaa Liikenteenharjoittajan tdhan sopimukseen rekisterdimia ja Valopilkun hyvaksymia
ajoneuvoja seka niihin kuuluvia laitteita, ohjelmistoja ja varusteita.

Kela-kuljetus tai korvattava matka tarkoittaa Kelan sairausvakuutuksesta tai muun Kelan soveltaman
menettelyn perusteella korvattavaa taksimatkaa tai siihen liittyvaa kuljetuspalvelua, joka tilataan tai valitetdan
Valopilkun kautta Kelan ja Valopilkun valisen Kela-suorakorvauskuljetusten hoitamista koskevan sopimuksen
mukaisesti.

Kuljettaja tarkoittaa Liikenteenharjoittajaa itsedan seka kaikkia Liikenteenharjoittajan palveluksessa,
toimeksiannosta tai vastuulla toimivia henkil6ita, jotka hoitavat Kela-kuljetuksia, ja joiden kaytolle Valopilkku
on erikseen antanut hyvaksyntansa.

Liikenteenharjoittaja tarkoittaa kuljetuspalveluiden tarjoajana toimivaa yritysta, joka on sitoutunut
tuottamaan kuljetuspalvelut Valopilkun alihankkijana tai sopimuskumppanina tdman sopimuksen mukaisesti.

Liittymismaksu tarkoittaa kertaluonteista autokohtaista maksua, joka peritdan, kun auto hyvaksytadan
toimintamalliin jollakin sopimusalueella ensimmaista kertaa. Liittymismaksu on autokohtainen, ja se
maaraytyy alue- ja mallikohtaisesti Hinnastot-litteen mukaisesti.

Maksuliikennekorjaus tarkoittaa kuljetustapahtuman, tilityksen, Omavastuuosuuden, Kelan korvaustiedon,
matkatietojen, maksusitoumuksen, taksamittaritiedon tai muun maksuliikenteeseen vaikuttavan tiedon
jalkikateistd oikaisua, taydentamista, selvittdmista, uudelleenkasittelya tai takaisinperintaa.

Omavastuuosuus tarkoittaa asiakkaalta tai muulta maksajalta Kela-kuljetuksen yhteydessa perittavaa
osuutta. Omavastuuosuus ei poista eikd vahenna Liikenteenharjoittajan velvollisuutta noudattaa tdman
sopimuksen mukaisia provisio- ja maksuliikenne-ehtoja.

Palvelu tarkoittaa kaikkia kuljetus-, valitys-, maksuliikenne-, raportointi-, asiakaspalvelu-, laatu- ja muita
tehtavia ja velvoitteita, joista Liikenteenharjoittaja vastaa taman sopimuksen, Kelan aluekohtaisen
palvelukuvauksen ja Valopilkun ohjeiden perusteella.

Palvelumalli tarkoittaa Valopilkun palvelumalleja, joilla on vaikutus liikenteenharjoittajahinnoitteluun ja
kyydinjakoperusteisiin.

Palvelutasoarvio tarkoittaa Valopilkun asiakaspalautteesta, reklamaatioista, Kelan palvelutasomittareista ja
muista laadullisista tietolahteistd koostamaa arviota Liikenteenharjoittajan ja Kuljettajien suorituksesta.
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Portaali tarkoittaa Valopilkun sahkoista jarjestelmaa, johon Liikenteenharjoittaja rekisteroi ja yllapitaa yritys-,
kalusto-, kuljettaja- ja maksuliikennetietonsa.

Portaalilisenssi tarkoittaa tassa sopimuksessa Liikenteenharjoittajalle myodnnettya ei-yksinomaista,
peruutettavissa olevaa oikeutta kayttaa Portaalia tdman sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamiseksi.
Lisenssi on henkildkohtainen eika sita saa siirtaa tai alilisensoida.

Provisio tarkoittaa Valopilkun hinnaston mukaista korvausta valitys-, maksuliikenne-, valvonta-, raportointi-
ja hallintopalveluista.

3. Sopimusasiakirjat ja etusijajarjestys
Sopimukseen kuuluvat seuraavat asiakirjat:

— Palvelusopimuksen ehdot
— Kelan palvelukuvaus

— Laatusopimus

— Hinnasto

— Henkildtietojen kasittely
— Kelan eettinen ohjeisto

Yritys-, kalusto-, kuljettaja- ja maksuliikennetiedot seka palvelualue- ja Palvelumallitiedot yllapidetaan
Portaalissa. Portaaliin rekisterdidyt ja Valopilkun hyvaksymat tiedot ovat osa tata sopimusta.

Jos sopimusasiakirjojen valilla on ristiriita, t4td Palvelusopimuksen ehdot-asiakirjaa sovelletaan ensisijaisesti
Liikenteenharjoittajan ja Valopilkun valisessa suhteessa, ellei muussa sopimusasiakirjassa nimenomaisesti
todeta toisin. Mikali muiden sopimusasiakirjojen valilla on ristiritaa, sovelletaan asiakirjoja niiden
numerojarjestyksessa siten, etta pienempi numero on etusijalla suurempaan numeroon nahden, ellei
kyseisessa sopimusasiakirjassa nimenomaisesti todeta toisin. Kelan pakottavat velvoitteet ja Valopilkun
Kela-sopimuksesta johtuvat velvoitteet ovat kuitenkin etusijalla siltd osin kuin niiden noudattaminen on
valttamatonta Kela-palvelun tuottamiseksi.

4. Palvelumalli

4.1 Yleiset periaatteet

Liikenteenharjoittajan Kalusto hyvaksytdan Palveluun yhteen tai useampaan Palvelumalliin. Palvelumalli
maaritelldan autokohtaisesti Portaalissa tai Valopilkun erillisessa hyvaksymispaatoksessa.

Valopilkku voi tehda auton Palvelumalliin tai Palvelumallin kayttdperiaatteisiin muutoksia vain, jos siihen on
perusteltu ja toiminnan kannalta tarpeellinen syy. Muutoksen tulee olla oikeassa suhteessa sen perusteena
olevaan tarpeeseen, ja mahdollisuuksien mukaan ennen muutosta arvioidaan lievemmat vaihtoehdot.

Perusteltuna syyna voidaan pitda esimerkiksi Kelan palveluvelvoitteiden tai tarvittavan palvelutason
tayttamista, asiakasturvallisuuden tai Palvelun saatavuuden varmistamista, Kaluston soveltuvuutta,
olennaisia jarjestelmamuutoksia taikka muuta vastaavaa Palvelun asianmukaiseen jarjestamiseen liittyvaa
tuotannollista syyta.

Toimintamalliin hyvaksyminen ei muodosta lupausta tietystd ajomaarasta. Kuljetusten jakaminen perustuu
Valopilkun kulloinkin voimassa oleviin valitys- ja ohjausperiaatteisiin. Valopilkulla on oikeus jarjestda
kuljetukset parhaaksi katsomallaan tavalla.

Liikenteenharjoittaja voi vaihtaa auton Palvelumallia Hinnastot-liitteen mukaisesti.

4.2 Vakio ja Vakio Plus
Vakio-malleissa mukana olevan auton on oltava paaasiallisesti kaytettavissa Kela-kuljetuksiin.

Liikenteenharjoittaja on velvollinen hyvaksymaan ja hoitamaan Valopilkun Kela-kuljetukset, ellei
hyvaksymiselle tai suorittamiselle ole hyvaksyttavaa ja valitonta estettad. Hyvaksyttava este voi olla
esimerkiksi ajoneuvon &killinen rikkoutuminen, Kuljettajan akillinen sairastuminen, liikenneturvallisuuteen
liittyva valitdn este tai muu vastaava ennalta arvaamaton syy.

4.3 Kevyt
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Kevyt-mallissa mukana oleva auto voi saada Kela-kuljetuksia, kun Valopilkku tarvitsee lisdkapasiteettia
saatavuuden varmistamiseksi tai muun tuotannollisen syyn vuoksi. Liikenteenharjoittaja sitoutuu
hyvaksymaan ja hoitamaan kuljetukset taman sopimuksen mukaisesti, vaikka malli ei mahdollista
Liikenteenharjoittajalle Vakio-mallin mukaista asemaa vastaavaa oikeutta kuljetuksiin.

5. Valopilkun oikeudet ja velvollisuudet

Valopilkku vastaanottaa ja valittdd Kela-kuljetuksia Liikenteenharjoittajalle siten kuin tdma sopimus, Kelan
palvelukuvaus, Valopilkun ohjeet ja kulloinkin kaytdssa oleva toimintamalli edellyttavat.

Valopilkku tuottaa Kela-palveluun liittyvadn maksuliikenteen, tilitysten muodostamisen, kuljetustapahtumien
valvonnan, raportoinnin ja virhetilanteiden selvittdmisen siltd osin kuin nama tehtavat kuuluvat sille.

Valopilkulla on oikeus antaa Liikenteenharjoittajalle ja Kuljettajille sitovia ohjeita palvelun tuottamisesta,
tietosuojasta, maksuliikenteestd, hinnoittelusta, asiakkaiden kohtelusta, Kalustosta, laitteista, koulutuksesta
ja laadunvalvonnasta.

Valopilkku ei vastaa kolmannen osapuolen tietoliikenne-, laite-, ohjelmisto-, pankki-, viranomais- tai Kela-
jarjestelman katkoksista tai hairidista, ellei katkos tai hairid johdu Valopilkun tahallisesta tai térkean
huolimattomasta menettelysta.

6. Liikenteenharjoittajan yleiset velvollisuudet ja vakuutukset

Liikenteenharjoittaja vastaa kaikilta osin tdman sopimuksen mukaisten Kela-kuljetusten suorittamisesta,
Kuljettajista, Kalustosta, laitteista, luvista, vakuutuksista, veroista, tydnantajavelvoitteista, perehdytyksesta,
koulutuksesta, laadusta, asiakaspalvelusta ja viranomaisvelvoitteista.

Kuljettajiin sovelletaan samoja velvoitteita, maarayksia ja ohjeita kuin Liikenteenharjoittajaan Kuljettajan
tehdessa Kela-kuljetuksia. Liikenteenharjoittaja on velvollinen varmistamaan, ettd Kuljettajat ovat tietoisia
tdman sopimuksen ehdoista, Kelan aluekohtaisesta palvelukuvauksesta ja Valopilkun antamista ohjeista
seka sitoutuvat noudattamaan niita siltd osin kun on tarpeellista Kela-kuljetusten hoitamiseksi sopimuksen
edellyttamalla tavalla.

Liikenteenharjoittaja vastaa Kuljettajien kaikista toimista, laiminlydnneistéa ja sopimusrikkomuksista kuin
omistaan riippumatta siita, toimiiko Kuljettaja tydsuhteessa, toimeksiantosuhteessa vai muussa jarjestelyssa
Liikenteenharjoittajan kanssa.

Liikenteenharjoittajalla on oltava koko sopimuskauden ajan voimassa oleva taksiliikennelupa,
henkildliikennelupa tai muu kuljetustehtavan edellyttdma lupa. Kuljettajilla on oltava voimassa olevat ajoluvat
ja muu tehtavan edellyttama patevyys.

Liikenteenharjoittajan on taytettava tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa
kaytettdessa annetun lain (1233/2006) mukaiset tilaajavastuuvaatimukset koko sopimuskauden ajan.
Liikenteenharjoittaja sitoutuu toimittamaan vaaditut selvitykset ennen liilkenteen aloittamista ja taman jalkeen
Valopilkun pyynndsta, kuitenkin enintdan kolmen kuukauden vélein, ellei laista tai Kelan ohjeista muuta
johdu.

Liikenteenharijoittaja sitoutuu kuulumaan Taksikuutio Oy:n Vastuukaista-palveluun tai toimittamaan vastaavat
selvitykset muulla Valopilkun kirjallisesti hyvaksymalla tavalla.

Liikenteenharjoittajan on pidettdva koko sopimuskauden ajan voimassa riittdva toiminnan vastuuvakuutus.
Vastuuvakuutuksen vahimmaiskorvausmaara on 500 000 euroa vahinkotapahtumaa kohti.

Liikenteenharjoittaja vastaa siita, ettd kaikki Kela-kuljetuksia suorittavat Kuljettajat ovat suorittaneet
Valopilkun ja Kelan edellyttdamat koulutukset, mukaan lukien erityisryhmien kuljettamiseen liittyvat
koulutukset ennen Kela-kuljetusten aloittamista. Liikenteenharjoittajilla ja Kuljettajilla on velvoite osallistua
Valopilkun jarjestdmiin koulutuksiin ilman erillista korvausta.

Allekirjoittamalla tdman sopimuksen Liikenteenharjoittaja vakuuttaa ja takaa, etta (i) hanella on oikeus solmia
tdma sopimus eikéa sopimuksen tekeminen riko muita Liikenteenharjoittajaa sitovia sitoumuksia, (i) kaikki
Portaaliin ilmoitetut ja tdssa sopimuksessa annetut tiedot ovat oikeita ja taydellisia, (iii) vaaditut luvat,
ajoluvat ja vakuutukset ovat voimassa sopimuksen allekirjoitushetkelld ja (iv) Liikenteenharjoittaja on
tutustunut tahan sopimukseen, Kelan aluekohtaiseen palvelukuvaukseen ja Valopilkun ohjeisiin seka
sitoutuu noudattamaan niita. Virheelliset vakuutukset oikeuttavat sopimuksen purkamiseen kohdan 20
mukaisesti.
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7. Kuljetustehtavien suorittaminen

Liikenteenharjoittaja sitoutuu suorittamaan hyvaksymansa kuljetukset seka niihin liittyvat reitti- ja
aikataulumuutokset tadsmallisesti, turvallisesti, asiakaslahtoisesti ja Kelan palvelukuvauksen mukaisesti.
Liikenteenharjoittaja noudattaa my6s muita Valopilkun antamia ohjeita.

Liikenteenharjoittaja ei saa perusteettomasti hylata ajotarjouksia, kun se on kirjautuneena Kela-valitykseen.

Liikenteenharjoittaja ei saa siirtda ilman Valopilkun mydntdmaa lupaa vastaanottamaansa Kela-kuljetusta
toiselle autolle, Kuljettajalle, liikenteenharjoittajalle tai palveluntuottajalle.

Liikenteenharjoittaja on velvollinen tarkistamaan asiakkaan henkildllisyyden ja oikeuden Kela-kuljetukseen
Valopilkun ja Kelan kulloinkin voimassa olevien ohjeiden mukaisesti ennen kuljetuksen aloittamista.

Liikenteenharjoittaja on velvollinen kayttdmaan ajotilauksen mukaista reittia tai, jos reittia ei ole erikseen
maaritelty, Kelan kannalta edullisinta reittid. Liikenteenharjoittaja ei saa tehda luvattomia pysahdyksia eika
ottaa Kela-kuljetuksen aikana kyytiin muita matkustajia kuin ajotilauksessa nimetyn asiakkaan ja hénen
saattajansa. Reitista voidaan poiketa, jos asiakkaan terveydentila sita valittomasti edellyttaa — esimerkiksi
ensiavun hankkimiseksi tai apteekkikayntia varten, joka on 1d8karin ohjaamana osa kuljetuskokonaisuutta.
Reittipoikkeama on kirjattava valittémasti ajotapahtumaan Valopilkun jarjestelmassa, ja siitd on ilmoitettava
Valopilkulle viipyméatta. Poikkeama ei oikeuta lisdveloitukseen ilman Valopilkun etukateistd hyvaksyntaa.

Liikenteenharjoittaja ilmoittaa Valopilkulle viipymatta kaikista havaitsemistaan virheista ja muutoksista, jotka
koskevat tilausta, osoitetta, reittia, aikataulua, asiakastietoa, omavastuuta, maksusitoumusta,
asiakasturvallisuutta tai kuljetuksen toteutumista.

Liikenteenharjoittaja ei saa markkinoida, myyda tai tarjota asiakkaalle muita kuin Valopilkun hyvaksymia
palveluja Valopilkun valittdmaa Kela-kuljetusta suorittaessaan. Liikenteenharjoittaja ei saa ohjata asiakasta
tilaamaan tulevia Kela-kuljetuksia muilta palveluntuottajilta.

Liikenteenharjoittaja vastaa asiakkaalta perittdvan Omavastuuosuuden, maksusitoumuksen ja muun
asiakasmaksun kasittelysta Valopilkun ja Kelan ohjeiden mukaisesti. Jos Omavastuuosuus jaa perimatta
Liikenteenharjoittajasta tai Kuljettajasta johtuvasta syysta, se ei vahenna Provision, maksujen tai korvausten
laskentaperustetta.

8. Kalusto, laitteet, Portaali ja tiedot

Liikenteenharjoittajan kayttdmassa ajoneuvossa on oltava Valopilkun hyvaksymat taksamittarijarjestelma,
valityslaite, maksupaate, ohjelmisto, tietoliikenneyhteys ja muut Valopilkun tai Kelan edellyttamat laitteet tai
jarjestelmat.

Kuljettajan tulee pitda aina mukanaan ajoneuvoon ilmoitettu matkapuhelin, jolla han on tavoitettavissa
tyotehtavien aikana.

Liikenteenharjoittaja vastaa siita, etta kaytettdvassa taksamittarissa on kulloinkin voimassa olevat
sopimusalueen Kela-taksat ja siita, etta niita kaytetdan oikein. Liikenteenharjoittaja on velvollinen
paivittdamaan taksat valittdémasti uusien taksojen astuessa voimaan.

Liikenteenharjoittaja vastaa Kaluston, laitteiden, ohjelmistojen, paivitysten, tietoliikenneyhteyksien, huollon,
vakuutusten, katsastusten ja muiden kayttéedellytysten hankinnasta, yllapidosta ja kustannuksista, ellei
kirjallisesti toisin sovita.

Liikenteenharjoittaja yllapitaa Portaalissa ajantasaiset tiedot Kalustosta, Kuljettajista ja muista palvelun
tuottamisen kannalta olennaisista tiedoista. Liikenteenharjoittaja vastaa siita, etta Portaalin tiedot ovat oikeita
ja ajan tasalla.

Liikenteenharjoittaja ilmoittaa palveluun liitettavat autot Portaalissa palveluun liittymisen yhteydessa.
Autotiedot lukitaan sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen.

Sopimuksen voimassaoloaikana Liikenteenharjoittaja voi pyytaa Portaalin kautta muutoksia autotietoihin,
mukaan lukien auton Palvelumallia koskevat muutokset tai lisaté autoja palveluun. Valopilkku hyvaksyy tai
hylkada uudet autot ja muutospyynnét perustuen tilanteeseen ja tarpeeseen. Muutokset tulevat voimaan
Valopilkun hyvaksynnan ja jarjestelmaan tekeman paivityksen jalkeen.

Liikenteenharjoittaja voi irtisanoa yksittédisen auton Palvelusta Portaalissa. Autokohtainen irtisanomisaika on
kolme (3) kalenterikuukautta, laskettuna sen kuukauden lopusta, jona irtisanominen on tehty. Valopilkulla on
liséksi oikeus irtisanoa yksittainen auto tai autoja Palvelusta, mikali Valopilkku ei Palveluihin liittyvan
autokannan osalta taytd Kelan Palvelukuvauksen puhtaiden ajoneuvojen vahimmaisosuutta koskevaa
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vaatimusta tai silld on muu perusteltu syy irtisanomiselle. Autokohtainen irtisanomisaika on tallgin yksi (1)
kalenterikuukausi, laskettuna sen kuukauden lopusta, jona irtisanominen on tehty.

Liikenteenharjoittaja saa suorittaa Kela-kuljetuksia vain Portaaliin ilmoitetulla ja Valopilkun hyvaksymalla
Kalustolla seka Valopilkun hyvaksymilla Kuljettajilla.

Valopilkku myontaa Liikenteenharjoittajalle Portaalilisenssin tdman sopimuksen voimassaoloajaksi.
Portaalilisenssi raukeaa valittdbmasti sopimuksen paattyessa tai Valopilkun peruuttaessa kayttdoikeuden
tdman sopimuksen mukaisesti. Sopimuksen paatyttya Liikenteenharjoittajan ja Kuljettajien on valittdmasti
lopetettava Portaalin kayttd, ja Valopilkulla on oikeus sulkea portaalitili iiman ennakkoilmoitusta.

Portaalia kayttaessaan Liikenteenharjoittaja ja Kuljettajat eivat saa: (i) yrittda saada luvatonta paasya
Portaaliin tai sen alijarjestelmiin, (ii) keraté tai kasitella tietoja automatisoidusti tai ohjelmallisesti, (iii)
muokata, purkaa tai selvittda Portaalin ohjelmiston rakennetta tai lahdekoodia, eika (iv) Iahettaa Portaalin
kautta haittaohjelmia tai muuta haitallista sisaltéa. Naiden kieltojen rikkominen on valitdnta sopimuksen
purkamista oikeuttava sopimusrikkomus.

Kaluston on taytettava kulloinkin voimassa olevat lait, viranomaismaaraykset, Kelan aluekohtaisen
palvelukuvauksen vaatimukset, Valopilkun ohjeet seka asiakkaan kuljetustarpeen edellyttdmat vaatimukset.
Esteettdmien ja paarivarusteisten ajoneuvojen on taytettava niita koskevat erityisvaatimukset.

Valopilkulla, Kelalla ja ndiden nimeamalla laadunvalvojalla tai vastaavalla henkildlla on oikeus tarkastaa
Kalusto, laitteet, asiakirjat ja Kuljettajan patevyydet kohtuullisella tavalla palvelun laadun ja
sopimuksenmukaisuuden varmistamiseksi.

Kaluston on kuuluttava M1- tai M2-ajoneuvoluokkaan ja sen osalta edellytetdan vahintdan E6-paastoluokkaa
muiden kuin 0 (0 CO2g/km) paastoisten autojen osalta.

Kuljettajasovellusta ja muita tilausvalitykseen liittyvia ohjelmistoja tulee kayttda niiden kayttotarkoituksen ja
annettujen ohjeiden mukaisesti. Ohjelmistojen toiminnan, tilausvalityksen tai niihin liittyvien tietojen
manipulointi, kiertdminen tai muu epé&asiallinen kayttd on kielletty. Kuljettajan on kirjauduttava
kuljettajasovellukseen aina henkildkohtaisilla tunnuksillaan ja siihen ajoneuvoon, jolla han tosiasiallisesti
suorittaa kuljetuksia. Hyvaksytyn tilauksen saa suorittaa vain tilauksen hyvaksynyt kuljettaja silla ajoneuvolla,
johon han oli kirjautuneena tilauksen hyvaksymishetkella.

Liikenteenharjoittajalla on velvollisuus varmistaa, etta Kela-kuljetuksia koskevat taksamittaritapahtumat ovat
Valopilkun kaytettavissa viimeistaan 24 tunnin kuluessa kuljetuksen paattymisesta ja Valopilkun
edellyttdmassa muodossa. Liikenteenharjoittaja vastaa tdman velvoitteen tayttdmisesta mahdollisesti
aiheutuvista kustannuksista.

9. Alihankinta

Liikenteenharjoittaja ei saa teettda taman sopimuksen mukaisia tehtavia alihankkijalla, toisella
likenteenharjoittajalla tai muulla kolmannella osapuolella.

Poikkeuksena edelld mainittuun yksittainen kuljetus voidaan akillisen ja ennalta arvaamattoman esteen,
kuten Kuljettajan sairastumisen tai ajoneuvon rikkoutumisen, vuoksi siirtaa tilapaisesti toiselle Valopilkun
hyvaksymalle liikenteenharjoittajalle. Siirto toteutetaan ja kirjataan Valopilkun maéarittdmalla tavalla.
Valopilkulla on oikeus paattaa, siirretdanko kuljetus tietylle Valopilkun hyvaksymalle autolle vai
palautetaanko kuljetus avoimeen tilausjakoon. Valopilkulla on oikeus kayttaa alihankkijoita ja teknisia
palveluntuottajia tdman sopimuksen ja Kela-palvelun toteuttamisessa.

10. Hinnoittelu ja kuljetuskorvausten maksaminen

Valopilkku tilittda Liikenteenharjoittajalle hyvaksytyista ja asianmukaisesti suoritetuista Kela-kuljetuksista
korvaukset Hinnastot-liitteen ja Valopilkun tilitysperiaatteiden mukaisesti.

Valopilkku sitoutuu suorittamaan tilityksen Liikenteenharjoittajalle 21 pankkipaivan kuluessa sen jalkeen, kun
Kela on hyvaksynyt kuljetustiedot ja suorittanut Valopilkulle vastaavan maksun.

Valopilkulla on oikeus vahentaa Liikenteenharjoittajalle maksettavista tilityksista Provisiot, kuukausimaksut,
palvelumaksut, Maksuliikennekorjaukset, sopimussakot, vahingonkorvaukset, takaisinperinnat, hyvitykset ja
muut erdantyneet saatavansa.

Jos tilityksesta ei ole mahdollista vahentaa Valopilkun saatavaa, Valopilkku voi laskuttaa saatavan erikseen.
Liikenteenharjoittaja maksaa laskun 14 paivan kuluessa laskun péaivayksesta, ellei laskussa tai hinnastossa
ole muuta erapaivaa.
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Valopilkulla on oikeus pidattaa tilitys tai osa siita, jos epaselvyys koskee kuljetustapahtuman oikeellisuutta,
maksuliikennettd, asiakkaan oikeutta, taksamittaritietoa, Kuljettajan oikeutta, Kaluston hyvaksyntaa tai muuta
olennaista seikkaa.

Valopilkku ei vastaa virheellisista tilityksista, jotka johtuvat Liikenteenharjoittajan Portaaliin sy6ttamista
puutteellisista tai virheellisistd maksuliikenne- tai pankkitiedoista. Liikenteenharjoittaja vastaa tietojen
oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta.

Valopilkku perii autokohtaisen Liittymismaksun, kun auto hyvaksytaan ensimmaista kertaa Palveluun. Jos
auto vaihtaa Palvelumallia, Valopilkku perii hinnaston mukaisen maksun. Liittymis- ja muut maksut
vahennetdan ensimmaisesta tilityksesta tai laskutetaan erikseen ennen palvelun aloittamista.

11. Provisio ja Omavastuuosuuden sisdltyminen Provision perusteeseen

Valopilkku perii Hinnastot-liitteen mukaisen Provision kaikista Valopilkun valittdmista, jarjestamista tai
muutoin tdman sopimuksen piiriin kuuluvista Kela-kuljetuksista.

Provision laskentaperuste on Kelan hyvaksyman kuljetuksen koko matkahinta Hinnastot-liitteen mukaisesti.
Provision perusteeseen kuuluu aina myos asiakkaalta autossa, maksupaatteella, laskulla,
maksusitoumuksella tai muulla tavalla peritty tai perittdvd Omavastuuosuus sekd muu asiakkaan tai
kolmannen maksajan osuus.

Provisio peritdan riippumatta siitd, maksaako Kela osan matkan hinnasta Valopilkulle, jaako
Omavastuuosuus Liikenteenharjoittajalle, vahennetaankd Omavastuuosuus Kelan tilityksesta, maksetaanko
osa hinnasta maksusitoumuksella tai maksaako asiakas osuuden suoraan autossa.

Jos Liikenteenharjoittaja tai Kuljettaja jattdd Omavastuuosuuden tai muun asiakkaalta perittdvan maksun
perimattd, perii sen virheellisesti tai kirjaa sen puutteellisesti, laiminlydnti ei pienenna Provision
laskentaperustetta. Liikenteenharjoittaja vastaa virheesta aiheutuvasta menetyksesta,
Maksuliikennekorjauksesta ja muista kustannuksista.

Valopilkulla on oikeus peria Provision osuus myds korjatuista tai jalkikateen hyvaksytyista
kuljetustapahtumista, jotka ovat alun perin jadneet Provision laskennan ulkopuolelle tilityksen, virheen,
jarjestelmakatkoksen tai Liikenteenharjoittajan puutteellisen ilmoituksen vuoksi.

12. Maksuliikennekorjaukset ja kasittelymaksut

Liikenteenharjoittaja vastaa siita, etta kaikki Kela-kuljetuksen tilitykseen, taksamittaritapahtumiin,
maksupaatteeseen, Omavastuuosuuteen, maksusitoumukseen, reittiin, ajankohtaan, asiakkaaseen,
Kuljettajaan, Kalustoon ja korvaustietoon liittyvat tiedot ovat oikeita ja ettd ne siirtyvat Valopilkulle viipyméatta
Valopilkun edellyttdmassa muodossa ja aikataulussa.

Jos maksuliikennettd, tilitysta, Kelan korvaustietoa tai Omavastuuosuutta joudutaan korjaamaan,
selvittdmaan, tdydentdmaan, palauttamaan tai kdsittelemaan uudelleen Liikenteenharjoittajasta johtuvasta
syysta, Valopilkulla on oikeus peria Hinnastot-liitteen mukainen Maksuliikennekorjauksen kasittelymaksu.
Liikenteenharjoittajasta johtuvana syyna pidetdan myos Kuljettajasta, Kalustosta, laiminlydnnista,
virheellisesta kirjauksesta, puuttuvasta tiedosta, myohastyneesta ilmoituksesta tai Valopilkun ohjeiden
vastaisesta toiminnasta johtuvaa syyta.

Maksuliikennekorjauksen kasittelymaksu voidaan peria tapahtumakohtaisena maksuna, tuntiveloituksena tai
naiden yhdistelImana hinnaston mukaisesti. Kasittelymaksu voidaan vahentaa seuraavasta tilityksesta tai
laskuttaa erikseen.

Maksuliikennekorjauksen kasittelymaksua ei peritad siltd osin kuin korjaustarve johtuu yksinomaan Valopilkun
virheesta eika Liikenteenharjoittaja ole myo6tavaikuttanut virheeseen.

Kasittelymaksu ei rajoita Valopilkun oikeutta peria virheellisesti maksettuja suorituksia takaisin, vahentaa
avoimia saatavia tilityksista, perid sopimussakkoa tai vaatia vahingonkorvausta.

13. Tiedonvaihto ja viestinta

Osapuolten ensisijainen viestintakanava on sahkdposti, Portaali tai muu Valopilkun osoittama sahkoinen
jarjestelma. Liikenteenharjoittaja vastaa siita, ettad Valopilkulla on aina kaytdssaan voimassa oleva
sahkopostiosoite, puhelinnumero ja muut yhteystiedot. Liikenteenharjoittaja voi antaa sahkdisen kanavan
kautta myds palautetta ja ilmoittaa mahdollisista epakohdista.
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Liikenteenharjoittaja on velvollinen seuraamaan saanndllisesti sahkopostiaan, Valopilkun sahkoisia
tiedotuskanavia, jarjestelmailmoituksia ja muita Valopilkun ilmoittamia viestintakanavia.

Henkilbtietoja, terveystietoja tai muita salassa pidettavia tietoja ei saa lahettda suojaamattomalla
sahkdopostilla tai muita viestikanavia kayttaen, ellei Valopilkku ole antanut nimenomaista ohjetta
poikkeusmenettelystd ja menettely tayta tietosuojavaatimuksia.

14. Laatu

Valopilkulla on oikeus valvoa Liikenteenharjoittajan, Kuljettajien, Kaluston, alihankkijoiden, maksuliikenteen
ja kuljetustapahtumien sopimuksenmukaisuutta. Liikenteenharjoittaja on lisdksi velvollinen osallistumaan
Kelan Palvelua koskeviin auditointeihin, mikali Kela niin edellyttda, sekd annettava mahdolliset muut Kelan
edellyttamat selvitykset pyynndsta viipymatta.

Liikenteenharjoittaja on velvollinen antamaan Valopilkun pyytaman kirjallisen selvityksen
kuljetustapahtumasta, reklamaatiosta, Maksuliikennekorjauksesta, asiakasvahingosta, poikkeamasta tai
muusta epaselvyydesta kolmen paivan kuluessa pyynndsta, ellei Valopilkku perustellusta syysta aseta
lyhyempé&aa maaraaikaa.

Jos Liikenteenharjoittaja ei anna selvitystd maaraajassa tai selvitys on puutteellinen, Valopilkulla on oikeus
keskeyttaa Kela-valitys, pidattaa tilityksia, perid selvitys- tai maksuliikennekorjausmaksu seké ryhtya muihin
tdman sopimuksen mukaisiin toimenpiteisiin.

Liikenteenharjoittaja korjaa havaitut puutteet viipymatta omalla kustannuksellaan. Valopilkulla on oikeus
vaatia korjaussuunnitelma ja asettaa maaraaika puutteiden korjaamiselle.

15. Vilityksen keskeyttaminen ja kayttokiellot

Valopilkulla on oikeus keskeyttaa kuljetusten valittdaminen Liikenteenharjoittajalle, tietylle Kuljettajalle tai
tietylle autolle valittdmasti, jos keskeytys on tarpeen asiakasturvallisuuden, tietosuojan, Kelan
palveluvelvoitteiden, viranomaisvaatimusten, maksuliikenteen, laadun, vaarinkaytosepailyn tai
sopimusrikkomuksen vuoksi.

Jos Valopilkku epéailee vaarinkaytdsta tai sopimusrikkomusta, ja asiaa tutkitaan Valopilkun tai viranomaisen
toimesta, Valopilkku ei ole velvollinen ilmoittamaan keskeytyksen yksityiskohtaisia syita ennen tutkinnan
paattymista. Liikenteenharjoittajalle iimoitetaan keskeytys viipymatta, vaikka syiden yksityiskohdat jaisivat
tutkinnan ajaksi salaisiksi.

Keskeytys voi olla maaraaikainen tai voimassa toistaiseksi. Valopilkulla ei ole velvollisuutta korvata
Liikenteenharjoittajalle keskeytyksesta aiheutuvaa tulonmenetysta, ellei keskeytys perustu Valopilkun
tahalliseen tai térkean huolimattomaan menettelyyn.

Valopilkulla on oikeus peria hinnaston mukainen maksu palvelun uudelleenkytkemisesta, jos keskeytys tai
uudelleenkytkenta johtuu Liikenteenharjoittajasta, Kuljettajasta, Kalustosta tai Liikenteenharjoittajan
sopimuskumppanista.

16. Sopimussakot

Liikenteenharjoittaja on velvollinen maksamaan Valopilkulle seuraavat sopimussakot syyllistyessaan
mainittuihin rikkomuksiin. Sopimussakko ei rajoita Valopilkun oikeutta vaatia vahingonkorvausta,
takaisinperintda, Maksuliikennekorjausta, hyvitysta tai muuta tdman sopimuksen mukaista seuraamusta.

Rikkomus Sopimussakko Huomautus
Salassapito- tai tietosuojavelvoitteen 1 000 euroa / Torkelsga tai t_0|stuwssa
: ) . tapauksissa oikeus purkaa
rikkominen rikkomus :

sopimus.
Markkinointi- tai myyntikiellon rikkominen 1 000 euroa / Koskee myoOs asiakkaan
Kela-kuljetuksen yhteydessa rikkomus ohjaamista Valopilkun ohi.
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Toistuva perusteeton ajotarjousten
hylkdaminen tai hyvaksytyn kuljetuksen
hoitamatta jattdminen

Asiakkaan henkildllisyyden tai Kela-
oikeuden tarkistamisen laiminlyonti

Toistuva virheellisen taksan, mittaritiedon,
omavastuun tai maksusitoumuksen kaytto

Kuljetuksen siirtdminen ilman Valopilkun
lupaa

Selvityspyynnoén laiminlydnti maaraajassa

Luvaton tai ohjeiden vastainen Portaalin
kaytto, tietojenkeruu tai Portaalin
ohjelmiston manipulointi

Toistuva kuljetus- tai muiden Valopilkun
antamien ohjeiden laiminlyonti

500 euroa / rikkomus

200 euroa / rikkomus

100 euroa / rikkomus

500 euroa / rikkomus

100 euroa / rikkomus

1 000 euroa /
rikkomus

200 euroa / rikkomus

17. Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitus

13.9.2026

Lisdksi oikeus keskeyttaa valitys
tai purkaa sopimus.

Lisaksi vastuu mahdollisesta
virheellisesta tilityksesta.

Lisaksi virheesta aiheutuneet
menetykset ja
Maksuliikennekorjaus.

Lisaksi oikeus keskeyttaa valitys.

Lisaksi oikeus pidattaa tilitys ja
keskeyttaa valitys.

Liséksi valiton sopimuksen
purkamisoikeus ja
Portaalilisenssin peruuttaminen.

Lisaksi oikeus pidattaa tilitys ja
keskeyttaa valitys.

Osapuolet vastaavat toisilleen tasta sopimuksesta aiheutuvista valittdmista vahingoista yleisten

vahingonkorvausperiaatteiden mukaisesti.

Osapuolet sitoutuvat olemaan esittamatta toisilleen vahaisia, alle 150 euron vahinkoja. Jos vahinko on
aiheutettu tahallisesti tai térkean tuottamuksellisesti, on osapuolilla kuitenkin oikeus korvaukseen myds alle

150 euron vahingoista.

Osapuolet eivat vastaa toisilleen valillisistéa vahingoista, kuten saamatta jaaneesta voitosta, liiketoiminnan
keskeytymisesta tai mainehaitasta, ellei vahinko ole aiheutettu tahallisesti tai torkealld huolimattomuudella
taikka salassapito- tai tietosuojavelvoitteen rikkomisella. Osapuolella on oikeus korvaukseen myds
valillisesta vahingosta, jos toinen Osapuoli on rikkonut salassapitovelvoitteita tai henkilttietojen kasittelya tai

tietoturvaa koskevia maarayksia.

Liikenteenharjoittaja vastaa taysimaaraisesti vahingoista, takaisinperinndista, sanktioista,
viranomaismaksuista, asiakaskorvauksista sek& Kelan tai Valopilkun vaatimuksista, jotka johtuvat
Liikenteenharjoittajan, Kuljettajan, Kaluston, alihankkijan tai muun Liikenteenharjoittajan vastuupiiriin
kuuluvan tahon virheestd, laiminlydnnista, vaarasta tiedosta, luvattomasta toiminnasta tai

sopimusrikkomuksesta.

Valopilkku ei vastaa kuljetusten peruuntumisesta tai niiden muutoksista aiheutuneista menetyksista tai

muista valillisistad vahingoista.

Jos Valopilkku on Liikenteenharjoittajasta johtuvasta syysta velvollinen maksamaan kolmannelle osapuolelle
korvauksen, on Liikenteenharjoittaja velvollinen korvaamaan vastaavan summan viivastyskorkoineen

Valopilkulle.

Vahingonkarsijan on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi ja ilmoitettava
vahingosta toiselle osapuolelle iiman aiheetonta viivytysta.

18. Salassapito, tietosuoja ja tietoturva

Liikenteenharjoittaja sitoutuu tietoturvan, salassapidon sekd muiden turvallisuusjarjestelyiden ja tietojen

kasittelyn osalta noudattamaan tdman sopimuksen mukaisten maaraysten lisdksi Kelan kulloinkin antamia
ohjeita ja edellytyksia. Valopilkku tulee perehdyttdamaan Liikenteenharjoittajan tarkemmin edelld mainituista
ohjeista ja edellytyksista seka valvoo, etta niitd noudatetaan.
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Liikenteenharjoittaja sek& jokainen Palveluiden tarjoamiseen osallistuva henkild on velvollinen
allekirjoittamaan Kelan edellytysten mukaisen vaitiolositoumuksen.

Tahan osapuolten valiseen sopimukseen liittyen kumpikin osapuoli sitoutuu pitdmaan luottamuksellisina
toiselta osapuolelta saamansa tiedot, jotka on merkitty luottamukselliseksi tai jotka on sellaisiksi
ymmarrettdva, sekd olemaan kayttdmatta niitd muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Osapuolet
saavat luovuttaa luottamuksellisia tietoja toisille samaan konserniin kuuluville yhtiille sek& neuvonantajilleen
sopimuksen toteuttamisen edellyttamassa laajuudessa. Liikenteenharjoittaja ei saa kayttaa Valopilkun nimea
referenssina ilman Valopilkun erikseen antamaa lupaa. Liikenteenharjoittaja antaa Valopilkulle luvan kayttaa
ja julkaista Liikenteenharjoittajan nimea ja y-tunnusta vapaasti, kuten luovuttaa sen omille
palveluntarjoajilleen seka sopimus- ja yhteistydkumppaneilleen.

18. Ylivoimainen este

Osapuoli ei vastaa viivastyksesta tai vahingosta, joka johtuu osapuolesta riippumattomasta, ennalta
arvaamattomasta ja ylivoimaisesta esteesta, jonka vaikutuksia osapuoli ei voi kohtuudella estaa tai valttaa.

Ylivoimaisena esteena voidaan pitda esimerkiksi vakavaa viranomaismaaraysta, yleislakkoa, sotaa,
poikkeusoloja, vakavaa luonnonmullistusta, laajaa tietoliikenteen hairi6ta tai muuta vastaavaa tapahtumaa.
Tavanomainen ajoneuvon rikkoutuminen, henkiléstén poissaolo tai taloudellinen vaikeus ei ole ylivoimainen
este, ellei kyse ole poikkeuksellisesta ja osapuolesta riippumattomasta tilanteesta.

Ylivoimaiseen esteeseen vetoavan osapuolen on ilmoitettava esteesta toiselle osapuolelle viipymatta ja
esitettava arvio esteen kestosta.

19. Sopimuksen voimaantulo, voimassaolo ja irtisanominen

Sopimus tulee voimaan, kun Liikenteenharjoittaja on allekirjoittanut sopimuksen ja Valopilkku on hyvaksynyt
sopimuksen Portaalissa. Liikenteenharjoittaja saa tiedon sopimuksen hyvaksymisesta Portaalissa
antamaansa sahkopostiosoitteeseen. Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Kumpikin osapuoli voi irtisanoa sopimuksen paattymaan kolmen kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanomisaika
lasketaan sen kuukauden lopusta, jona irtisanominen on tehty. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti.
Ensimmainen mahdollinen irtisanomisajankohta on 1.1.2027.

Jos Kelan ja Valopilkun valinen sopimus paattyy, muuttuu olennaisesti tai Valopilkulta poistuu oikeus tai
tosiasiallinen mahdollisuus tuottaa sopimuksen mukaista Kela-palvelua sopimusalueella, tai Kela vaatii
Valopilkkua mista tahansa syysta paattamaan Liikenteenharjoittajan ja Valopilkun valisen alihankinta- ja tai
palvelusuhteen, tai Liikenteenharjoittaja ei noudata tai pysty noudattamaan Kelan antamia pakottavia
ohjeistuksia, on Valopilkulla oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittdmasti tai irtisanoa tdma sopimus
noudattaen samaa irtisanomisaikaa, mitd Valopilkun ja Kelan valilla on sovittu palvelusopimuksen
irtisanomisesta. Valopilkku ilmoittaa Liikenteenharjoittajalle Kelan sopimuksen paattymisesta tai olennaisesta
muutoksesta niin pian kuin se on kohtuudella mahdollista. Irtisanomisesta huolimatta Liikenteenharjoittaja on
velvollinen toimittamaan, tdydentdmaan ja korjaamaan sopimuskaudella ajettuihin kuljetuksiin liittyvat tiedot
seka osallistumaan maksuliikenteen ja reklamaatioiden selvittdmiseen myos sopimuksen paattymisen
jalkeen.

20. Sopimuksen purkaminen

Valopilkulla on oikeus purkaa sopimus paattymaan valittdémasti, jos Liikenteenharjoittaja rikkoo sopimusta
olennaisesti eiké korjaa rikkomusta Valopilkun asettamassa kohtuullisessa maaraajassa.

Valopilkulla on oikeus purkaa sopimus ilman korjausaikaa, jos rikkomus koskee asiakas- tai
likenneturvallisuutta, tietosuojaa tai salassapitoa, tahallista tai térkedn huolimatonta virheellista laskutusta tai
tilitystd, luvan tai vakuutuksen puuttumista, Kela-kuljetusten luvatonta siirtamista, asiakkaiden ohjaamista
Valopilkun ohi, vaarinkaytésepailya, rikollista toimintaa, konkurssia, maksukyvyttémyytta, Portaalin luvatonta
kayttoa, sopimuksen allekirjoitushetkelld annettuja virheellisia vakuutuksia tai muuta seikkaa, jonka vuoksi
sopimussuhteen jatkamista ei voida kohtuudella edellyttaa.

Liikenteenharjoittajalla on oikeus purkaa sopimus, jos Valopilkku olennaisesti rikkoo maksuvelvollisuuttaan
eika korjaa rikkomusta 30 paivan kuluessa kirjallisesta huomautuksesta, ellei maksun pidattaminen perustu
tdman sopimuksen mukaiseen epaselvyyteen, kuittaukseen, takaisinperintdan tai Maksuliikennekorjaukseen.

21. Sopimuksen ja hinnaston muuttaminen
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Valopilkulla on oikeus paivittda sopimusehtoja, hinnastoa, palvelumaksuja, Provisioita ja Palvelumallien
ehtoja sopimuskauden aikana ilmoittamalla siita kirjallisesti Liikenteenharjoittajalle vahintaan 90 paivaa
ennen muutosten voimaan astumista.

Jos muutos johtuu Kelan ohjeesta, viranomaismaarayksesta, lainsdddanndn muutoksesta,
tietoturvavaatimuksesta, kiireellisesta palvelutason turvaamistarpeesta tai muusta Valopilkun
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolisesta syysta, muutos voi tulla voimaan lyhyemmalla maaraajalla tai
valittdmasti, jos se on palvelun tuottamisen kannalta valttdmatonta.

Jos sopimusehtojen muutos olennaisesti heikentaa Liikenteenharjoittajan asemaa, on Liikenteenharjoittajalla
oikeus purkaa sopimus paattymaan muutosten voimaanastumispaivana, kun Liikenteenharjoittaja ilmoittaa
siitd viimeistdan 60 paivaa ennen sopimusehtojen muuttumispaivaa.

22. Sopimuksen siirtiminen

Liikenteenharjoittaja ei saa siirtdad sopimusta tai siihen perustuvia oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan
kolmannelle osapuolelle ilman Valopilkun etukateista kirjallista suostumusta.

Sopimuksen siirtdmiseksi katsotaan my0ds tilanne, jossa Liikenteenharjoittajan omistuksessa tai
maaraysvallassa tapahtuu olennainen muutos.

Valopilkulla on oikeus siirtdd sopimus konserniyhtidlleen, liiketoiminnan luovutuksensaajalle tai muulle
taholle, joka jatkaa sopimuksen mukaista palvelua Valopilkun sijasta tai Valopilkun lukuun.

23. Immateriaalioikeudet ja data

Valopilkku omistaa kaikki tdsséd sopimuksessa tarkoitettuun palveluun liittyvat immateriaalioikeudet,
valitysjarjestelmat, ohjelmistot, tilastot ja ajoneuvojen tuottaman matkakohtaisen datan silta osin kuin se on
syntynyt Valopilkun jarjestelmissa tai Valopilkun toimesta.

Liikenteenharjoittajalla ei ole oikeutta kayttaa, kopioida, luovuttaa tai hyddyntaa edelld mainittua aineistoa
muuhun kuin tdman sopimuksen mukaisten velvoitteidensa tayttdmiseen.

24, Riitojen ratkaisu
Osapuolet pyrkivat ensisijaisesti ratkaisemaan tasta sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet neuvottelemalla.

Mikali neuvotteluissa ei paasta yhteisymmarrykseen, kasitellaan tata sopimusta koskeva riita-asia Varsinais-
Suomen karajaoikeudessa.
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