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Laatusopimus

1 Laatusopimuksen soveltaminen
Tama laatusopimus on osa Valopilkku Oy:n (jaljempéana Valopilkku) ja Liikenteenharjoittajan valista Kela-taksin
liikenteenharjoittajasopimusta. Laatusopimus koostuu kahdesta osasta:

e Kuljettajan sitoumukset: laatuvaatimukset, joita jokainen kuljetuspalvelua tuottava kuljettaja noudattaa jokaisella
Valopilkun valittamalla matkalla (luku 2).

¢ Seuraamukset: laadunvalvonnan keinot ja sanktiot laatusopimuksen ehtojen rikkomisesta (luku 3).

Liikenteenharjoittaja vastaa siitd, etta kaikki sen lukuun kuljetuspalvelua tuottavat kuljettajat tuntevat tdman
laatusopimuksen sisallon ja sitoutuvat noudattamaan sita.

Ristiriitatilanteessa Kelan kulloinkin voimassa olevat ohjeet ja liikenteenharjoittajasopimuksen ehdot ovat tdhan
laatusopimukseen nahden ensisijaisia. Valopilkku ilmoittaa laatusopimuksen muutoksista sopimusehtojen mukaisesti.

2 Kuljettajan sitoumukset

Sitoumukset on numeroitu 1-30. Numerointiin voidaan viitata laadunvalvonnassa ja seuraamuksia mddrdttédessd.

1 Suoritan kaikki kuljetustehtavat tilauksessa olevien tietojen ja Valopilkun ohjeistusten mukaisesti.
2 Huolehdin, ettd mukanani on ajoneuvoon ilmoitettu matkapuhelin, josta olen tavoitettavissa aina

ty6tehtavien aikana.

3 Kirjaudun valitysjarjestelman kuljettajasovellukseen vain omalla kuljettajatunnisteella ja varmistan laitteen
paikannuksen olevan aina kaytettavissa.

4 Pidan valityspaatteen vapaana-tilassa vain, kun olen kaytettavissa Valopilkun kuljetusten suorittamiseen ja
kun olen estynyt vastaanottamaan kuljetustilauksia, asetan valityspaatteen “varattu” tilaan.

5 Osaan suomea ja/tai ruotsia niin hyvin, ettd ymmarran asiakasta ja asiakas ymmartaa minua.

6 Minulla on ajoneuvoluokan edellyttama ammatillinen patevyys, jonka pystyn tarvittaessa osoittamaan
esimerkiksi taksinkuljettajan ajoluvalla, ja olen suorittanut Traficomin maarayksen mukaisen taksiliikenteen
erityisryhmien kuljettajakoulutuksen sekd muut mahdolliset kuljetuspalveluntuottamiseen vaaditut
koulutukset.

7 Pidan taksinkuljettajan ajoluvan ndkyvissa lain edellyttamalla tavalla.

8 En kieltaydy kuljetuksesta ilman painavaa, perusteltua syyta (esimerkiksi auton rikkoutuminen tai oma
sairastuminen).

9 Tunnen alueen ja paikkakunnan niin hyvin, ettd osaan kdyttaa tavanomaisia paikannimia katuosoitteiden
rinnalla.

10 Pukeudun asianmukaisesti ja siististi. Olen tunnistettavissa taksinkuljettajaksi.

11 Huolehdin, ettd ajoneuvo on puhdas ulkopinnoiltaan ja siisti sisatiloiltaan. Varmistan ajoneuvon olevan

turvallisuudeltaan, kunnoltaan ja muilta ominaisuuksiltaan ammattimaiseen liikenteeseen sopiva.

12 Kayttaydyn asiakasta kohtaan asiallisesti ja kohteliaasti ja otan huomioon asiakkaan erityiset tarpeet.

13 Kayttaydyn Valopilkun henkilékuntaa, yhteistyokumppaneita, muita kuljettajia ja liikenteenharjoittajia seka
muita liikenteessa liikkuvia kohtaan asiallisesti ja kohteliaasti.

14 En tupakoi autossa enkd auton |ldheisyydessa. Tupakointia asiakkaiden nahden on valtettava.

15 Valtan voimakkaiden hajusteiden kayttoa.

16 Toimin Valopilkun tietosuojaohjeistusten mukaisesti ja noudatan vaitiolovelvollisuutta ja huolehdin asiakkaan

yksityisyyden suojasta ja enkd anna asiakkaiden henkil6tietojen paatya ulkopuolisten tietoon.

17 Huolehdin siitd, etteivat ajoneuvolaitteiden tiedot ndy taksissa matkustaville asiakkaille tai muille henkiléille.
18 Varmistan asiakkaan henkil6llisyyden henkil6llisyystodistuksesta, ajokortista tai Kela-kortista.
19 Varmistan asiakkaan turvallisen autoon tulon ja siitd poistumisen ja tarjoan tarvittavaa avustusta; tarvittaessa

saatan asiakkaan kotiin tai hoitolaitoksen sisatiloihin tai noudan sisatiloista. Tarvittaessa luovutan asiakkaan
sovitusti henkil6lta toiselle, esimerkiksi yksin matkustavan lapsen, muistisairaan tai vaikeasti
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lilkuntarajoitteisen henkilon kohdalla. Jos tilaukseen on kirjattu vastaanottaja eika tahan saada yhteytta, otan
yhteytta tilausvalityskeskukseen.

20 Vastaan asiakkaan apuvalineen asianmukaisesta ja huolellisesta kiinnittamisesta (esim. pyoratuoli ja
turvavyot). Paarit kiinnitetdan ohjeiden ja maaraysten mukaisesti, ja paarikuljetuksissa kaytan asiakkaan alla
seka peiton/viltin vilissa aina uutta kertakaytt6lakanaa, ellei Valopilkun hyvaksyma, tasta poikkeava ohjeistus
muuta edellytd. Varmistan pyoratuoli- ja paarikuljetuksissa seka alle 15-vuotiasta asiakasta kuljetettaessa,
ettd matkustaja on turvavoissa.

21 Noudatan liikennesaantoja seka olosuhteiden edellyttdmaa huolellisuutta ja varovaisuutta, ja huomioin
asiakkaan terveydentilan edellyttaman tarpeen hitaalle ajolle.

22 Kaytan matkoilla oikeaa taksaa ja noudatan Kelan ja Valopilkun antamia matkakorvaus- ja muita ohjeita.
23 Seuraan Valopilkun viestiliikennetta ja noudatan annettuja ohjeistuksia.

24 lImoitan valityskeskukseen ja asiakkaalle mahdollisen myohastymisen kuljetustehtdvan hoitamisesta.

25 Perin matkoista sairausvakuutuslain mukaisen omavastuuosuuden, kunnes asiakkaan vuosiomavastuu on

tayttynyt; jos matkan kustannus on omavastuuosuutta pienempi, perin vain matkan kustannuksen suuruisen
summan. Jos olen perinyt asiakkaalta omavastuuosuutta enemmaén kuin matkan kustannus edellyttaa,
palautan perusteetta peritty maara asiakkaalle.

26 Annan asiakkaalle aina kuitin tehdysta matkasta ja maksetusta omavastuuosuudesta, ja varmistan, etta
kuitissa on kaikki asianmukaiset tiedot (tunnistetiedot, matka- ja kustannustiedot). Sailytdan myds oman
kuittikopioni Valopilkun ohjeiden mukaisesti.

27 Ajan matkan Kelan kannalta edullisinta reittia pitkin, huomioiden yhdistelyn ja hyvaksytyt matkapoikkeamat.
Voin poiketa edullisemmasta reitista vain, jos asiakkaan terveydentila sita vaatii, ja tallin ilmoitan
reittimuutoksesta tilausvalityskeskukseen.

28 En ota tilauspaatteesta tai asiakkaista kuvia sosiaaliseen mediaan tai muuhun markkinointiin.

29 Meno- ja paluumatkalla on aina omat, erilliset tilaustunnuksensa, enka kdytd menomatkan tunnusta
paluumatkan maksutapahtumassa.

30 Annan vastineen valvontatehtavassa pyydettyyn selvityspyyntdon 3 vrk:n kuluessa.

3 Laatusopimuksen ehtojen rikkomisen seuraamukset

Valopilkun valtuuttamilla laadunvalvojilla tai vastaavilla henkil6lld on oikeus tarkastaa sopimuksessa mainittujen
laatusopimuksen ehtojen toteutuminen ja antaa tarvittaessa sanktio. Sanktiona voidaan maarata huomautus, kirjallinen
varoitus tai ajovalityskielto. Sanktio voidaan maarata myos euromaardisend. Euromadaraisind madratyt sanktiot ovat
liikenteenharjoittajakohtaisia. Torkeissa vaarinkaytoksissa, torkeissa rikoksissa tai torkedssa eparehellisessa
taksitoiminnassa Valopilkulla on mahdollista purkaa sopimus.

Kaytettavissa olevat seuraamukset

Huomautus Laadunvalvojan antama huomautus havaitusta poikkeamasta.

Kirjallinen varoitus Annetaan kirjallisena, kun poikkeama on toistuva tai vakava.

Ajovilityskielto Kuljettajalle tai ajoneuvolle asetettava kielto ottaa vastaan vélitettyja
kuljetuksia.

Euromaardinen sanktio Voidaan maarata muiden seuraamusten sijaan tai lisaksi. Euromaaraiset

sanktiot ovat liikenteenharjoittajakohtaisia.

Sopimuksen purku Mahdollinen torkeissa vaarinkdytoksissa, torkeissa rikoksissa tai torkedssa
eparehellisessa taksitoiminnassa.

Valopilkun valtuuttamilla laadunvalvojilla tai vastaavilla henkil6illid on oikeus tarkastaa laatusopimuksen ehtojen toteutuminen.
Seuraamusasteikko ei ole portaittainen, vaan seuraamuksia voidaan médérdtd rikkomuksen vakavuuden perusteella.

3.1 Liikenteenharjoittajan vastuu

Liikenteenharjoittaja vastaa siita, etta kaikki kuljetuspalvelua tuottavat kuljettajat tuntevat laatusopimuksen sisallon ja
sitoutuvat sen noudattamiseen.
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